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5. Es posible seleccionar una fotografía de la biblioteca de imágenes en su dispositivo, tomar una fotografía o navegar 
en busca de una.

6. Seleccione las imágenes a imprimir y pulse o haga clic en Add (Agregar). Sus imágenes comenzarán a imprimirse 
en breve.

Impresión desde las aplicaciones personalizadas de 
almacenamiento de imágenes
Ya que el WCM2 admite los métodos estándar de impresión en el entorno del iPad, Android, computadoras y Mac, las 
aplicaciones de almacenamiento de imágenes de muchos publicadores funcionarán con el WCM2 para imprimir 
fotografías. Algunas aplicaciones probadas* son:

�™ Curator PixBooth 2
�™ Luma Booth
�™ Simple Booth Halo
�™ Simple Booth Halo 2
�™ SnapPic Booth
�™ Salsa Booth
�™ Photo Media Booth
�™ Babeland Photo
�™ Mini Photo Booth
�™ Darkroom Booth for iPad

* La realización de las pruebas estuvo a cargo de terceros y los resultados se informaron a DNP. DNP no es responsable del funcionamiento incorrecto 
de las aplicaciones con el WCM2.
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Solución de problemas

Restablecimiento de su WCM2
Hay muchas ocasiones en las que es necesario resolver un problema con una impresión u otros posibles errores del 
sistema. Hay dos opciones para ello: 

1. A veces, reiniciar la impresora podría resolver un problema. Para hacerlo, simplemente APAGUE la impresora por 
varios segundos y, luego, enciéndala de nuevo. Si esto no resuelve el problema, pase a la siguiente opción.

2. Restablecimiento de la alimentación: apague el WCM2 (en el WCM Portal [Portal WCM]), desenchufe el WCM 
y, luego, vuelva a enchufar el WCM2. Si no pude conectarlo al WCM Portal, simplemente desenchufe la unidad, 
espere 10 segundos y vuelva a enchufar el WCM2.

Otras notas sobre el sistema
AirPrint
El portal del WCM2 necesita tiempo para detectar los cambios en las impresoras, como las cargas de medios. El WCM2 se 
actualizará automáticamente cada 20 segundos, pero puede actualizarse de forma manual de ser necesario. Si el WCM2 
no reconoce un cambio, podría ocasionar una falla al imprimir.

Velocidad de impresión
Si se utilizan dos impresoras con el mismo tamaño de medios, no aumentará la velocidad de la impresión. Esta limitación 
está relacionada con el hardware.

Complementos para el servicio de impresión
Los complementos para el servidor de la impresión, como Samsung Print Service o HP Print Service, interfieren con el 
WCM2. Desinstalar estas aplicaciones permitirá el funcionamiento correcto del WCM2.

Bordes blancos en las impresiones desde dispositivos Android
En algunos casos, las imágenes de los dispositivos Android se imprimirán con bordes blancos. Seleccionar la opción 
Letter (Carta) en el tamaño de la página, en vez de A4, parece corregir este problema y ocasiona que la imagen se 
recorte al centro.

No se puede agregar una impresora Windows
En algunos casos, la impresora/el tamaño de impresión disponible no se muestra como una impresora disponible que 
pueda agregarse. Windows solo muestra tres impresoras a la vez, por lo que, si se agrega una impresora, se mostrará 
otra, en caso de estar disponible. Si se utilizan múltiples impresoras, podría ser de utilidad apagar una de ellas.

Perfiles ICM
Los perfiles ICM son únicos en cada combinación de una impresora con un medio. En general, las preferencias en el color 
tienden hacia el verde en los países europeos y hacia el rojo en los países de América. Los perfiles ICM se establecieron 
para reflejar dichas tendencias. En algunos casos, el perfil satisface las preferencias de forma global y hay establecida una 
opción global por defecto. Los perfiles también se establecieron para que los medios de DNP Luxury enfaticen la suavidad 
de los medios Silver Pearl y la intensidad de los medios Metallic. Metallic Vivid maximiza la saturación del color. 
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Contacto

Si tiene alguna pregunta, necesita ayuda, desea realizar un pedido o solo necesita hablar con un(a) representante, 
póngase en contacto a nuestra línea de soporte técnico al: +33 149 38 47 11 o por correo electrónico a: 
support@dnpphoto.eu. 

También puede visitar nuestro sitio web para obtener consejos y respuestas útiles a la mayoría de sus preguntas: 
www.dnpphoto.eu/es 
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