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(Impression Android)
Imprimer depuis des téléphones et tablettes Android (Android 
9 et versions ultérieures)
(IPP – Internet Printing Protocol, protocole d'impression 
en réseau)
Le WCM2 est compatible avec le protocole d'impression en réseau (Internet Printing Protocol, IPP). Il fonctionne ainsi avec 
les appareils Android récents (ceux qui exécutent Android 9 et versions ultérieures)

Lorsque vous connectez votre téléphone ou tablette Android au réseau WCM2, le nom de chaque imprimante (ou instance 
d'imprimante) s'affiche dans le menu standard d'impression. Le nom des imprimantes s'affiche comme suit : modèle 
d'imprimante-format d'impression (exemple : QW410-4x6). Il est disponible avec les applications de photos qui 
prennent en charge la commande Print (Imprimer).

Les fonctionnalités d'impression sont disponibles si l'appareil Android est connecté au point d'accès WCM2, si le WCM2 
est connecté au même réseau Wi-Fi local que l'appareil Android, ou si le WCM2 est connecté par Ethernet au même 
réseau Wi-Fi que l'appareil Android. Voir « Network Settings (Paramètres réseau) » à la page 9.

Sélectionnez votre image Choisissez votre imprimante Imprimez votre image

Remarque : 
Si le format papier utilisé n'est 
pas disponible, sélectionnez 
Letter (Lettre).

Sélectionnez une image depuis votre galerie de 
photos, appuyez sur les trois points pour accéder 
au menu d'impression puis sur Print (Imprimer).

Appuyez sur le menu déroulant de l'imprimante, 
sélectionnez « All printers » (Toutes les 
imprimantes) puis le format d'impression 
de votre choix. Le format d'impression s'affiche 
après le type d'imprimante. Exemple : 
DS620-5x7@dnpwcm

Appuyez sur le menu déroulant du format 
papier, sélectionnez Letter (Lettre) et appuyez 
sur l'icône d'impression. L'impression de votre 
photo débutera dans quelques secondes.
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(Impression PC)
Imprimer depuis des PC et tablettes Windows 10
(IPP – Internet Printing Protocol, protocole d'impression 
en réseau)
Le WCM2 est compatible avec le protocole d'impression en réseau (Internet Printing Protocol, IPP). Il fonctionne ainsi avec 
le système d'impression de Windows 10. Avant d'imprimer, vous devez configurer vos imprimantes sur le PC.

1. Connectez-vous au point d'accès WCM2. 

2. Ouvrez une photo sur votre PC ou tablette Windows et cliquez sur l'icône Print (Imprimer). Cliquez sur le menu 
déroulant Printer (Imprimante) et sélectionnez l'imprimante souhaitée.

 

3. Si l'imprimante souhaitée n'apparaît pas, vous devez l'ajouter. Cliquez sur + Add a Printer (Ajouter une imprimante) 
pour ouvrir le menu Printers & Scanners (Imprimantes et scanners). Cliquez sur + Add a printer or scanner (Ajouter 
une imprimante ou un scanner).

4. Sélectionnez votre imprimante DNP dans la liste des imprimantes. Cliquez sur OK pour ajouter l'imprimante.
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5. Cliquez sur Print (Imprimer). Le nom des imprimantes WCM2 s'affiche de la manière qui suit : 
Imprimante-format d'impression @ dnpwcm).

6. Sélectionnez l'imprimante-format d'impression que vous souhaitez ajouter et cliquez sur Add device (Ajouter l'appareil).

Vous pouvez retourner à la fenêtre d'impression et lancer l'impression vers le WCM2.

7. Le format d'impression est défini lors de la configuration d'une instance d'imprimante dans le portail WCM. 
Il efface le format papier dans les paramètres d'impression.

 



WCM2 Guide d'utilisation (Impression Mac) Imprimer depuis votre Mac (IPP – Internet Printing Protocol, protocole d'impression en réseau)

DNP Imagingcomm America Corporation 22

Si le rapport largeur/hauteur ne correspond pas au format d'impression (ex. un format d'impression de 6x8 pour un 
rapport de 16:9), il se peut que l'ajustement de l'impression ne corresponde pas au format d'impression et qu'une 
bordure blanche apparaisse sur l'impression. Si le paramètre Fit (Ajustement) est défini sur Fill Page (Remplir la 
page), le WCM2 centre et recadre l'image pour s'assurer qu'aucune bordure n'est visible. Il se peut toutefois que des 
parties de la photo soient rognées. La meilleure solution consiste à ouvrir l'image dans Photos, sélectionner l'icône 
de recadrage et faire correspondre le rapport largeur/hauteur au format d'impression du WCM2.

8. Voici les formats d'impression principaux et les rapports correspondants :
 4x6 = 3:2
 6x8 = 4:3
 5x7 = 7:5
 4,5x8 = 16:9

(Impression Mac)
Imprimer depuis votre Mac
(IPP – Internet Printing Protocol, protocole d'impression 
en réseau)
Le WCM2 est compatible avec AirPrint. Il fonctionne ainsi avec le système d'impression de Mac. 

1. Accédez à Settings (Paramètres) et sélectionnez Network (Réseau).
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2. Connectez-vous au point d'accès WCM2.

3. Pour ajouter une imprimante, retournez au menu Settings (Paramètres) et sélectionnez Printers & Scanners 
(Imprimantes et scanners). 

4. Cliquez sur l'icône + pour afficher les imprimantes disponibles.
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5. Sélectionnez l'imprimante souhaitée. Cliquez sur Add (Ajouter) pour ajouter l'imprimante.

6. Ouvrez une photo sur votre Mac. Cliquez sur le menu déroulant Printer (Imprimante), sélectionnez l'imprimante 
souhaitée et choisissez Fill (Remplir) dans la section de mise en page, puis cliquez sur Print (Imprimer). 
Le nom des imprimantes WCM2 est indiqué comme suit : Imprimante-format d'impression @ dnpwcm).

7. Sur la fenêtre d'impression du Mac, indiquez le nombre de copies et cliquez sur Print (Imprimer).
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WCM Print
WCM Print permet d'imprimer directement sans utiliser le protocole d'impression en réseau (AirPrint). Vous pouvez 
accéder à WCM Print via le portail Web et sélectionner directement les images que vous souhaitez imprimer.

Vous pouvez accéder aux commandes administrateur depuis le menu principal du portail WCM2. Dans le menu principal, 
sélectionnez System Settings (Paramètres système) et WCM Print.

Définissez la fonctionnalité WCM Print comme indiqué dans « WCM Print » à la page 14.

Une fois la fonctionnalité WCM Print activée, vous pouvez y accéder depuis WCM Print (qui apparaît désormais dans 
le menu principal) ou bien en saisissant 192.168.4.1/print dans la barre d'adresse du navigateur. Vous pouvez 
également imprimer un code QR à partir de la page des commandes administrateur.

1. Sur la page WCM Print, appuyez ou cliquez sur  (Imprimer).> Print             .
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2. Sélectionnez le format d'impression souhaité (vous ne pouvez sélectionner qu'un format à la fois).

3. Sélectionnez Quantity (Quantité) pour définir le nombre de copies faites pour chaque image sélectionnée 
(la quantité maximum peut être définie sur la page d'administration).

4. Appuyez ou cliquez sur Select Images (Sélectionner des images) pour choisir les images à imprimer.
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5. Vous pouvez sélectionner une photo de la galerie de photos sur votre appareil, prendre une photo ou 
rechercher une image.

6. Sélectionnez les images à imprimer et appuyez ou cliquez sur Add (Ajouter). L'impression de vos images 
débutera sous peu.

Imprimer depuis des applications de photomaton personnalisé
Le WCM2 étant compatible avec les modes d'impression standard pour iPad, Android, PC et Mac, vous pouvez imprimer 
des photos avec le WCM2 depuis des applications de photomaton de différents éditeurs. Voici certaines des applications 
ayant été testées :
 Curator PixBooth 2
 Luma Booth
 Simple Booth Halo
 Simple Booth Halo 2
 SnapPic Booth
 Salsa Booth
 Photo Media Booth
 Babeland Photo
 Mini Photo Booth
 Darkroom Booth pour iPad

* Les tests ont été réalisés par des tiers et transmis à DNP. DNP n'est pas responsable pour les dysfonctionnements de certaines applications avec 
le WCM2.
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Résolution des problèmes

Réinitialiser votre WCM2
Il arrive parfois que vous deviez résoudre un problème d'impression ou une erreur du système. Il y a deux moyens de le faire : 

1. Parfois, vous pouvez résoudre des problèmes en éteignant puis en rallumant l'imprimante. Pour ce faire, éteignez 
l'imprimante pendant plusieurs secondes, puis rallumez-la. Si le problème n'est pas résolu, continuez vers 
l'option suivante.

2. Rallumez le système. Éteignez le WCM2 (dans le portail WCM), débranchez puis rebranchez le WCM2. Si vous 
ne parvenez pas à vous connecter au portail WCM, débranchez simplement l'unité, attendez 10 secondes et 
rebranchez le WCM2.

Autres remarques liées au système
AirPrint
Le portail WCM2 a besoin de temps pour détecter les modifications apportées aux imprimantes, comme celles qui sont 
liées au support. Le WCM2 s'actualise automatiquement toutes les 20 secondes. Vous pouvez toutefois l'actualiser 
manuellement si besoin. Si le WCM2 ne reconnaît pas une modification, cela peut entraîner l'échec de l'impression.

Vitesse d'impression
Utiliser deux imprimantes avec un support de même taille ne permet pas d'accélérer la vitesse d'impression. Il s'agit d'une 
limite matérielle.

Modules complémentaires du service d'impression
Les modules complémentaires de serveur d'impression comme Samsung Print Service ou HP Print Service interfèrent 
avec le WCM2. Désinstallez ces applications pour assurer le bon fonctionnement du WCM2.

Bords blancs sur les impressions avec Android
Dans certains cas, les appareils Android impriment des images avec des bords blancs. Vous pouvez corriger le problème, 
et centrer et recadrer l'image en définissant le format de la page sur letter (lettre) plutôt que sur A4.

Impossible d'ajouter l'imprimante sur Windows
Dans certains cas, les imprimantes/formats d'impression disponibles n'apparaissent pas et ne peuvent pas être ajoutés. 
Windows affiche uniquement trois imprimantes à la fois. Ainsi, lorsqu'une imprimante est ajoutée, une autre apparaît si elle 
est disponible. Si plusieurs imprimantes sont utilisées, il peut s'avérer utile d'en éteindre une.

Profils ICM
Les profils ICM sont uniques à chaque combinaison d'imprimante et de support. En général, les préférences de couleur 
tendent vers le vert dans les pays européens et vers le rouge dans les pays américains. Les profils ICM sont définis sur la 
base de ces tendances. Dans certains cas, le profil répond aux préférences de manière mondiale et des paramètres par 
défaut mondiaux ont été établis. Les profils ont également été établis pour le support DNP Luxury afin de souligner la 
douceur du support Silver Pearl et le dynamisme du support Metallic. Metallic Vivid optimise la saturation des couleurs. 
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Nous contacter

Si vous avez des questions, si vous rencontrez un problème, si vous souhaitez passer une commande ou si vous voulez 
parler avec un représentant, veuillez contacter notre ligne d'assistance technique en appelant le +33 149 38 47 11 ou par 
e-mail à l'adresse support@dnpphoto.eu 

Vous pouvez également consulter notre site web pour trouver des conseils et des réponses à la plupart de vos questions : 
www.dnpphoto.eu 
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