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(Stampa da Android)
Stampa da telefoni e tablet Android (versione Android 
9 e successive)
(IPP – Internet Printing Protocol)
Il WCM2 supporta l'Internet Printing Protocol, grazie al quale può funzionare sui dispositivi Android più recenti (quelli che 
impiegano la versione di Android 9 e successive)

Quando il telefono o il tablet Android vengono collegati alla rete WCM2, ogni nome stampante (o istanza stampante) 
viene visualizzato nel menu di stampa standard. I nomi stampante vengono visualizzati come stampante-dimensioni 
di stampa (esempio: QW410-4x6) e sono disponibili con ogni app di foto che supporti il comando Print (Stampa).

Le funzioni di stampa sono disponibili se il dispositivo Android è stato collegato all'hotspot WCM2, se il WCM2 è collegato 
alla stessa rete Wi-Fi alla quale è collegato il dispositivo Android, o se il WCM2 è collegato via Ethernet alla stessa rete 
della rete Wi-Fi al quale è collegato il dispositivo Android. Vedere “Network Settings (Impostazioni di rete)” a pagina 10.

Selezionare l'immagine Scegliere la stampante Stampare l'immagine

Nota: 
Se le dimensioni della carta 
effettive non sono disponibili, 
selezionare Letter (Lettera).
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(Stampa da PC)
Stampa da PC e tablet Windows 10
(IPP – Internet Printing Protocol)
Il WCM2 supporta l'Internet Printing Protocol, grazie al quale può funzionare con il sistema di stampa di Windows 10. 
Prima di stampare, è necessario impostare le stampanti sul PC.

1. Collegarsi all'hotspot WCM2. 

2. Aprire una foto su PC o tablet Windows e fare clic sull'icona di stampa. Fare clic sul menu a discesa per la 
stampante e selezionare la stampante desiderata.

 

3. Se la stampante desiderata non viene visualizzata, è necessario aggiungerla. Fare clic su + Add a Printer 
(+ Aggiungi stampante) per aprire stampanti e scanner. Fare clic su + Add a printer or scanner (+ Aggiungi 
stampante o scanner).

4. Selezionare la propria stampante DNP dall'elenco delle stampanti. Fare clic su OK per aggiungerla.
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5. Fare clic su Print (Stampa) (le stampanti WCM2 hanno il seguente formato di denominazione 
stampante-dimensioni di stampa @ dnpwcm).

6. Selezionare la stampante-dimensioni supporto che si desiderano aggiungere e fare clic su Add device 
(Aggiungi dispositivo).

È possibile tornare alla finestra di dialogo di stampa e inviare la stampa alla stampante WCM2.

7. Le dimensioni di stampa vengono stabilite quando un'istanza stampante viene impostata nel portale WCM 
e sostituiscono le dimensioni della carta nelle impostazioni di stampa.
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Se le proporzioni dell proporzioni 16:9), lpparire un bordo bianco. Se Fit (Adatta) è impostato su Fill Page (Espandi 
allWCM2 centrerà il ritaglio delle fuori. La soluzione migliore è aprire lmodo che corrispondano alle dimensioni di 
stampa impostate nel WCM2.

8. Le proporzioni delle dimensioni di stampa più popolari:
 4x6 = 3:2
 6x8 = 4:3
 5x7 = 7:5
 4,5x8 = 16:9

(Stampa da Mac)
Stampa da PC e tablet Mac
(IPP – Internet Printing Protocol)
Il WCM2 funziona con AirPrint, grazie al quale funziona con il sistema di stampa Mac. 

1. Andare su Settings (Impostazioni) e selezionare Network (Rete).
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2. Collegarsi all'hotspot WCM2.

3. Per aggiungere una stampante, tornare alle impostazioni e selezionare Printers & Scanners (Stampanti e scanner). 

4. Fare clic su + per visualizzare le stampanti disponibili.
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5. Selezionare la stampante desiderata. Fare clic su Add (Aggiungi) per aggiungere la stampante.

6. Aprire una foto sul Mac. Fare clic sul menu a discesa Printer (Stampante), selezionare la stampante desiderata 
e scegliere Fill (Espandi all'intera pagina) nella sezione del layout e fare clic su Print (Stampa) (Le stampanti WCM2 
hanno il seguente formato di denominazione Stampante-dimensioni di stampa @ dnpwcm).

7. Nella finestra di dialogo di stampa per Mac, scegliere il numero di copie e fare clic su Print (Stampa).
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WCM Print (Stampa WCM)
WCM Print fornisce capacità di stampa dirette senza l'utilizzo dell'IPP (AirPrint). WCM Print è accessibile tramite il portale 
web e consente di selezionare direttamente le immagini che si desidera stampare.

I controlli amministrativi sono accessibili dal menu principale del portale WCM2. Dal menu principale, selezionare System 
Settings (Impostazioni di sistema) e WCM Print.

Impostare la funzione di stampa WCM come mostrato in “WCM Print (Stampa WCM)” a pagina 14.

Una volta che la funzione WCM Print è stata attivata, è possibile accedervi da WCM Print (ora visualizzata nel menu 
principale) oppure digitare 192.168.4.1/print nella barra degli indirizzi del browser. Un codice QR può anche essere 
stampato dalla pagina dei controlli amministrativi.

1. Dalla pagina di WCM Print, toccare o fare clic su .> Print             .
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2. Selezionare le dimensioni di stampa desiderate (è possibile selezionare solo una dimensione alla volta).

3. Selezionare Quantity (Quantità) per impostare il numero di copie da fare per ogni immagine selezionata 
(è possibile impostare la quantità massima nella pagina di amministrazione).

4. Toccare o fare clic su Select Images (Seleziona immagini) per scegliere le immagini da stampare.
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5. È possibile selezionare una foto dalla libreria nel proprio dispositivo, scattare una foto oppure cercare 
un'immagine nel Web.

6. Selezionare le immagini da stampare e toccare o fare clic su Add (Aggiungi). La stampa delle immagini inizierà 
a breve.

Stampa da applicazioni personalizzate Photo Booth
Dal momento che il WCM2 supporta i metodi di stampa standard in ambienti iPad, Android, PC e Mac, le applicazioni 
Photo Booth di numerosi server di pubblicazione funzionano con il WCM2 per stampare foto. Alcune applicazioni 
testate* includono:
 Curator PixBooth 2
 Luma Booth
 Simple Booth Halo
 Simple Booth Halo 2
 SnapPic Booth
 Salsa Booth
 Photo Media Booth
 Babeland Photo
 Mini Photo Booth
 Darkroom Booth for iPad

* I test sono stati eseguiti da terze parti e comunicati a DNP. DNP non è responsabile per le applicazioni che non funzionano correttamente con il WCM2.
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Risoluzione dei problemi

Ripristino del WCM2
Talvolta può essere necessario risolvere un problema di stampa o altri possibili errori di sistema. Ci sono due possibilità 
di scelta: 

1. In alcuni casi far ripartire l'alimentazione della stampante può risolvere il problema. È sufficiente spegnere la stampante 
per alcuni secondi e riaccenderla. Se ciò non aiuta a risolvere il problema, continuare con l'opzione successiva.

2. Ripristino dell'alimentazione - spegnere il WCM2 (nel portale WCM), scollegare il WCM, quindi collegare nuovamente 
il WCM2. Se non è possibile connettersi al portale WCM, scollegare semplicemente l'unità, attendere 10 secondi 
e collegare nuovamente il WCM2.

Altre note di sistema
AirPrint
È necessario concedere al portale WCM2 un tempo sufficiente per rilevare le modifiche alle stampanti, tra cui le modifiche 
del supporto. Il WCM2 si aggiorna automaticamente ogni 20 secondi, ma può essere aggiornato manualmente se richiesto. 
Il mancato riconoscimento di una modifica da parte del WCM2 potrebbe comportare un errore di stampa.

Velocità di stampa
Se due stampanti vengono usate con la stessa dimensione del supporto, la velocità di stampa non migliora. Questa 
limitazione riguarda l'hardware.

Plug-in per i servizi di stampa
I plug-in per server di stampa come Samsung Print Service o HP Print Service interferiscono con il WCM2. Disinstallare 
queste applicazioni per garantire il corretto funzionamento del WCM2.

Bordi bianchi sulle stampe da Android
In alcuni casi i dispositivi Android stampano immagini con bordi bianchi. Selezionare Letter (Lettera) per le dimensioni 
della pagina al posto di A4 sembrerebbe correggere il problema, ottenendo un'immagine ritagliata al centro.

Impossibile aggiungere la stampante Windows
In alcuni casi la stampante o le dimensioni di stampa disponibili non vengono visualizzate come una stampante disponibile 
che possa essere aggiunta. Windows consente di visualizzare solo 3 stampanti alla volta, quindi dopo che una stampante 
è stata aggiunta, ne verrà visualizzata un'altra se disponibile. Se vengono utilizzate più stampanti, può essere d'aiuto 
disattivarne una.

Profili ICM
I profili ICM sono specifici per ogni combinazione di stampante e supporto. In generale, le preferenze di colore si orientano 
verso il verde nei paesi europei e verso il rosso nelle Americhe. I profili ICM sono stati stabiliti per riflettere queste 
tendenze. In alcuni casi il profilo soddisfa preferenze a livello globale ed è stata stabilita un'impostazione predefinita 
globale. Sono stati stabiliti dei profili anche per i supporti DNP Luxury per enfatizzare la delicatezza del supporto Silver 
Pearl e la vivacità del supporto Metallic. Metallic Vivid massimizza la saturazione del colore. 
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Contatti

Avete domande, avete bisogno di aiuto, desiderate effettuare un ordine o semplicemente parlare con un operatore? 
Contattate la nostra assistenza tecnica al numero: al numero +33 149 38 47 11 o via e-mail all'indirizzo: 
support@dnpphoto.eu 

Sul nostro sito web troverete inoltre utili suggerimenti e la risposta a gran parte delle vostre domande: www.dnpphoto.com 
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