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Uso do WCM2

(Impressão iOS) 
Impressão usando iPhone ou iPad usando IPP 
(AirPrint)
O WCM2 funciona com o Apple AirPrint®. Quando você conectar seu iPhone® ou iPad® à rede WCM2, o nome de cada 
impressora (modelo de impressora) será mostrado no menu de impressão padrão iOS. Os nomes das impressoras são 
exibidos como impressora-tamanho de impressão (exemplo: QW410-4x6) e estão disponíveis com qualquer 
aplicativo de foto que seja compatível com o comando Print (Imprimir).

As funções de impressão estão disponíveis se o dispositivo iOS foi conectado ao hotspot WCM2, se o WCM2 foi 
conectado à mesma rede Wi-Fi local na qual o dispositivo iOS está conectado ou se o WCM2 estiver conectado através 
da Ethernet à mesma rede do Wi-Fi onde o dispositivo iOS está conectado. Consulte “Network Settings (Configurações da 
rede)” na página 10.

Observação:
Os tempos de impressão podem variar devido ao tamanho do arquivo de imagem, interferência 
Wi-Fi e diversos outros fatores.
ATENÇÃO: 
Alguns aplicativos de fotos utilizam seu próprio menu de compartilhamento personalizado que não inclui 
um botão de impressão. Se tocar no botão More (Mais) muitas vezes aparece o menu padrão mostrado 
acima (centro).

Selecione sua imagem Escolha sua impressora Imprima sua imagem

Selecione uma imagem em sua galeria de 
fotos, toque no ícone Share (Compartilhar) 
para acessar o menu de impressão. 
Role a barra para baixo e toque em 
Print (Imprimir).

Toque em “Select Printer” (Selecionar 
impressora) e Print Size (Tamanho da 
impressão) que você deseja. O tamanho 
da impressão é mostrado depois do tipo 
de impressora. Exemplo: DS620-5x7

Toque no botão 
Print (Imprimir). 
A impressora 
iniciará em 
poucos segundos 
e imprimirá 
sua foto.
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(Impressão Android)
Imprimir a partir de telefones Android e tablets 
(Android versão 9 e posterior)
(IPP – Internet Printing Protocol)
O WCM2 é compatível com o Internet Printing Protocol, o que lhe permite trabalhar com dispositivos Android recentes 
(aqueles com Android versão 9 e posterior)

Quando você conectar seu telefone ou tablet Android à rede WCM2, o nome de cada impressora (modelo de impressora) 
será mostrado no menu de impressão padrão iOS. Os nomes das impressoras são exibidos como impressora-
tamanho de impressão (exemplo: QW410-4x6) e estão disponíveis com qualquer aplicativo de foto que seja 
compatível com o comando Print (Imprimir).

As funções de impressão estão disponíveis se o dispositivo Android foi conectado ao hotspot WCM2, se o WCM2 foi 
conectado à mesma rede Wi-Fi local na qual o dispositivo Android está conectado ou se o WCM2 estiver conectado 
através da Ethernet à mesma rede do Wi-Fi onde o dispositivo Android está conectado. Consulte “Network Settings 
(Configurações da rede)” na página 10.

Selecione sua imagem Escolha sua impressora Imprima sua imagem

Observação: 
Se o tamanho de papel 
efetivo estiver indisponível, 
selecione Letter (Carta).

Selecione uma imagem em sua galeria de fotos, 
toque no botão com reticências para acessar 
o menu de impressão e em Print (Imprimir)

Toque no menu da impressora, “All printers” 
(Todas as impressoras) e selecione 
o tamanho de impressão que você deseja. 
O tamanho da impressão é mostrado depois 
do tipo de impressora. Exemplo:
DS620-5x7@dnpwcm

Toque no menu Paper size (Tamanho do 
papel), selecione Letter (Carta) e toque no 
ícone Print (Imprimir). A impressora iniciará 
em poucos segundos e imprimirá sua foto.
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(Impressão PC)
Impressão a partir de computador Windows 10 e tablets
(IPP – Internet Printing Protocol)
O WCM2 é compatível com o Internet Printing Protocol (protocolo de impressão da internet), o que lhe permite funcionar 
no sistema de impressão Windows 10. Antes de imprimir, você deve configurar suas impressoras no PC.

1. Conecte ao WCM2 Hotspot. 

2. Abra uma foto em seu PC ou tablet Windows e clique no ícone Print (Imprimir). Clique no menu suspenso para 
a Impressora e selecione a impressora desejada.

 

3. Se a impressora desejada não for exibida, será necessário adicioná-la. Clique em + Add a Printer 
(Adicionar uma impressora) para abrir Printers & Scanners (Impressoras e scanners). Clique em + Add a Printer or 
scanner (Adicionar uma impressora ou scanner).

4. Selecione sua impressora DNP a partir das impressoras listadas. Clique em OK para adicionar a impressora.
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5. Clique em Print (Imprimir) (WCM2 as impressoras têm o seguinte formato de nome Impressora-tamanho 
de impressão @ dnpwcm).

6. Selecione tamanho da mídia para a impressora que deseja adicionar e clique em Add device (Adicionar dispositivo).

É possível retornar à caixa de diálogo de impressão e imprimir para a impressora WCM2.

7. O tamanho de impressão é estabelecido quando uma instância da impressora é configurada no Portal WCM 
e substituirá o tamanho de papel em configurações de impressão.
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Se a taxa de proporção da imagem não corresponder ao tamanho de impressão (ex. tamanho de impressão 6x8 
e a taxa de proporção for 16:9), a opção de ajuste da impressão pode não corresponder ao tamanho de impressão 
e surgirá uma borda branca na impressão. Se Fit (Ajustar) for definido como Fill Page (Preencher a página), 
o WCM2 centralizará a imagem cortada para garantir que não haja bordas brancas visíveis, mas partes da imagem 
podem ser cortadas. A melhor solução é abrir a imagem em Fotos, selecionar o ícone de recortar e definir a taxa de 
proporção para corresponder ao tamanho de impressão definido no WCM2.

8. Taxas de proporção do tamanho de impressão populares:
 4x6 = 3:2
 6x8 = 4:3
 5x7 = 7:5
 4.5 x 8 = 16:9

(Impressão Mac)
Impressão a partir de computador Mac
(IPP – Internet Printing Protocol)
O WCM2 é compatível com a AirPrint, o que lhe permite trabalhar com o sistema de impressão Mac. 

1. Vá até Settings (Configurações) e selecione Network (Rede).
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2. Conecte ao WCM2 Hotspot.

3. Para adicionar uma impressora, retorne à Settings (Configurações) e selecione Printers & Scanners 
(Impressoras e scanners). 

4. Clique em + para ver as impressoras disponíveis.
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5. Selecione a Impressora desejada. Clique em Add (Adicionar) para adicionar a impressora.

6. Abra a foto em seu Mac. Clique no menu suspenso para Printer (Impressora), selecione a impressora desejada 
e escolha Fill (Preencher) na seção de layout e clique em Print (Imprimir) (WCM2 as impressoras têm o seguinte 
formato de nome Impressora-tamanho de impressão @ dnpwcm).

7. Na caixa de diálogo de impressão Mac, escolha o número de cópias e clique em Print (Imprimir).
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WCM Print
A WCM Print (Impressora WCM) oferece o recurso de impressão direta sem o uso do IPP (AirPrint). Ela pode ser 
acessada através do porta da rede e permite selecionar diretamente as imagens que gostaria de imprimir.

Os controles administrativos são acessados a partir do menu principal no Portal WCM2. A partir do menu principal, 
selecione System settings (Configurações do sistema) e WCM Print (Impressora WCM).

Configure a função WCM Print (Impressora WCM) conforme exibido em “WCM Print (Impressora WCM)” na página 14.

Depois que a função WCM Print (Impressora WCM) for habilitada, ela pode ser acessada a partir de WCM Print 
(Impressora WCM) (agora exibida no menu principal) ou digite 192.168.4.1/imprimir na barra de endereço 
do navegador. Também é possível imprimir um QR code a partir da página de controle administrativos.

1. A partir da página WCM Print (Impressora WCM), toque ou clique em .> Print             .
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2. Selecione o tamanho de impressão desejado (somente é possível selecionar um tamanho por vez).

3. Selecione Quantity (Quantidade) para definir o número de cópias feitas para cada imagem selecionada 
(a quantidade máxima pode ser definida na página de administração).

4. Toque ou clique em Select Images (Selecionar imagens) para escolher as imagens a serem impressas.
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5. É possível selecionar uma foto a partir da biblioteca de fotos em seu dispositivo, tirar uma foto ou navegar para 
até uma imagem.

6. Selecione as imagens a serem impressas e toque ou clique em Add (Juntar). Suas imagens serão impressas 
em breve.

Impressão usando aplicativos de cabine de fotos personalizada
Como o WCM2 é compatível com métodos de impressão padrão em ambientes iPad, Android, PC e Mac, os aplicativos 
de cabine de fotos de muitas editoras funcionam com o WCM2 para imprimir fotos. Alguns aplicativos que já foram 
testados* são:
 Curator PixBooth 2
 Luma Booth
 Simple Booth Halo
 Simple Booth Halo 2
 SnapPic Booth
 Salsa Booth
 Photo Media Booth
 Babeland Photo
 Mini Photo Booth
 Darkroom Booth para iPad

* O teste foi feito por terceiros e relatado para a DNP. A DNP não é responsável pelos aplicativos que não funcionam corretamente com o WCM2.
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Resolução de problemas

Restaurando seu WCM2
Às vezes, pode ser necessário excluir uma impressão com problema ou outros possíveis erros do sistema. Existem duas 
opções para fazer isso: 

1. Muitas vezes desligar e ligar a impressora pode solucionar o problema. Para isso, DESLIGUE a impressora por 
vários segundos e ligue-a novamente. Se isso não resolver o problema, continue na próxima opção.

2. Restauração de energia - desligue o WCM2 (no portal do WCM), desconecte o WCM, depois ligue novamente 
o WCM2. Se você não conseguir se conectar ao portal WCM, basta desconectar a unidade, esperar 10 segundos 
e conectar novamente o WCM2.

Outras notas sobre o sistema
AirPrint
O portal WCM2 precisa permitir tempo suficiente para detectar alterações nas impressoras, como mudanças de mídia. 
O WCM2 atualização automaticamente a cada 20 segundos, mas pode ser atualizado manualmente conforme 
a necessidade. Se o WCM2 não reconhecer uma mudança, isso pode resultar em falha na impressão.

Velocidade de impressão
Se forem usadas duas impressoras com o mesmo tamanho de mídia, isso não melhora a velocidade de impressão. 
Essa limitação está associada ao equipamento.

Imprimir plug-ins de serviço
Os plug-ins do servidor de impressão como a interface Samsung Print Service ou HP Print Service com o WCM2. 
A desinstalação desses aplicativos permitirá que o WCM2 funcione corretamente.

Bordas brancas nas impressões a partir do Android
Em alguns casos, os dispositivos Android imprimem imagens com bordas brancas. Selecionar letter (carta) para 
o tamanho da página ao invés de A4 parece corrigir esse problema e resulta em uma imagem cortada e centralizada.

Não é possível adicionar uma impressora Windows
Em alguns casos, a impressora/tamanho de impressão disponíveis não mostra uma impressora disponível que possa ser 
adicionada. O Windows mostra apenas 3 impressoras por vez, portanto, depois que uma impressora é adicionada, outra 
será exibida se estiver disponível. Se forem usadas várias impressoras, pode ser útil desligar uma impressora.

Perfis ICM
Os perfis ICM são exclusivos para cada combinação de impressora e mídia. Em geral, as preferências de cores costumam 
tender para o verde nos países europeus e para o vermelho nas Américas. Os perfis ICM foram criados para refletir essas 
tendências. Em alguns casos, o perfil atende as preferências globais e um padrão global foi estabelecido. Os perfis 
também foram criados para a mídia Luxo DNP para enfatizar a suavidade obtida com a mídia Silver Pearl e a vibração 
da mídia Metálica. Metallic Vivid maximiza a saturação da cor. 
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Contate-nos

Se você tiver dúvidas, precisar de ajuda, quiser fazer um pedido ou apenas precisar falar com um representante, 
entre em contato com nossa linha de suporte técnico no número +33 149 38 47 11 ou por e-mail support@dnpphoto.eu  

Você também pode acessar nosso site para obter dicas úteis e respostas à maioria de suas perguntas: 
www.dnpphoto.com 



© 2021. DNP Imagingcomm America Corporation DOC-U-WCM-R1V2
Todos os direitos reservados. Rev: 02.12.2021


