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1. UTILISATION DU SERVICE MY-FOTOFLEX 
 

DANS CE CHAPITRE : 

Présentation de my -Fotoflex  
 
Flux de travail my -Fotoflex  
 
Offre my -Fotoflex pour clients fina ls 
 
Offre my -Fotoflex pour magasins
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Présentation de my -Fotoflex  
 
my-eƳǭƳŷƝŝȓϐŝǡǭϐǵƨϐǡŝǙȍƆŎŝϐŕŝϐŎƳƦƦįƨŕŝϐŝƨϐƝƆŸƨŝϐǘǵƆϐǖŝǙƦŝǭϐłϐǡįϐŎƝƆŝƨǭŬƝŝϐŕσƆƦǖǙƆƦŝǙϐ
ŕƆȍŝǙǡϐǖǙƳŕǵƆǭǡϐŕŝϐǖƀƳǭƳŸǙįǖƀƆŝϐŕŝǖǵƆǡϐƨσƆƦǖƳǙǭŝϐǘǵŝƝƝŝϐǡƳǵǙŎŝΠϐǖįǙǭƳǵǭϐŝǭϐŝƨϐǭƳǵǭŝϐ
simplicité. Chaque magasin peut être configuré depuis my -Fotoflex Back-Office (une 
platŝŷƳǙƦŝϐŌįǡŞŝϐǡǵǙϐrƨǭŝǙƨŝǭϐǖŝǙƦŝǭǭįƨǭϐŕŝϐŎƳƨŷƆŸǵǙŝǙϐŝǭϐŕŝϐǖŝǙǡƳƨƨįƝƆǡŝǙϐƝσƳŷŷǙŝαΟ 
 
DŝǖǵƆǡϐƝσƆƨǭŝǙŷįŎŝϐŕŝϐƝįϐŌƳǵǭƆǘǵŝϐŝƨϐƝƆŸƨŝϐƦȔ-Fotoflex, les clients peuvent commander 
leurs tirages en sélectionnant votre magasin sur la carte ou en cliquant directement sur le 
lien de votre magasin : 
my-fotoflex   
Liste des magasins my -fotoflex  
 
 
§ŝϐƦįƨǵŝƝϐŕŝϐƝσƆƨǭŝǙŷįŎŝϐŎƝƆŝƨǭϐǖŝǵǭϐŢǭǙŝϐŎƳƨǡǵƝǭŞέǭŞƝŞŎƀįǙŸŞϐŕŝǖǵƆǡϐƝŝϐǡƆǭŝϐrƨǭŝǙƨŝǭ : 
www.dnpphoto.eu  
 

Flux de travail my -Fotoflex  
 
En seulement quelques étapes, les utilisateurs fina ls peuvent commander leurs tirages et 
les récupérer selon les options configurées par le magasin.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Offre my -Fotoflex pour clients fina ls  
 

https://my-fotoflex.com/
https://my-fotoflex.com/shop_en.html
http://www.dnpphoto.eu/
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Les autres produits disponibles dépendent de la configuration de votre système.  
 

Offre my -Fotoflex pour magasins   
 

 
 

 
REMARQUE 
áƳǵǙϐǖƝǵǡϐŕσƆƨŷƳǙƦįǭƆƳƨǡΠϐȍŝǵƆƝƝŝȟϐŎƳƨǡǵƝǭŝǙϐƝŝϐǡƆǭŝϐbusiness.my-fotoflex.com . Pour 
vous abonner à my -Fotoflex, veuillez contacter votre représentant commercial 
(distributeur/DNP).  

file:///C:/Users/mfetni/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/2UZG6G9M/business.my-fotoflex.com
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2. BACK-OFFICE 
 

DANS CE CHAPITRE : 

Présentation de my -Fotoflex Back -Office  
 
Abonnement à my -Fotoflex  
 
Votre premier accès à my -Fotoflex Back -Office  
 
Langues de Back-Office  
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Présentation de my -Fotoflex Back -Office  
 

my-Fotoflex Back -Office est une interface basée sur Internet, qui permet aux propriétaires 
de magasins de configurer et de personnaliser leur boutique en ligne.  
Le propriétaire peut accéder à Back-Office en cliquant sur le lien suivant  :  
Ĕ https://backoffice.my -fotoflex.com  

Des identifiants de connexion vous seront envoyés par e-mail après la création de votre 
boutique en ligne.  
REMARQUE ΡϐėŞǙƆŷƆŝȟϐȍƳǡϐǡǖįƦǡϐǡƆϐƝσŝ-mail my -ŷƳǭƳŷƝŝȓϐƨσįǖǖįǙįƊǭϐǖįǡϐŕįƨǡϐȍƳǭǙŝϐŌƳƊǭŝϐ
de réception principale.  

  

        

Pour un accès simplifié et une meilleure expérience utilisateur de Back -Office, nous 
ǙŝŎƳƦƦįƨŕƳƨǡϐŕσǵǭƆƝƆǡŝǙϐƝŝǡϐƨįȍƆŸįǭŝǵǙǡϐǡǵƆȍįƨǭǡ : Google Chrome, Mozilla Firefox et 
Microsoft Edge, Safari avec une résolution de 1 024 x 768.  

 
REMARQUE 
§σƆƨǭŝǙŷįŎŝϐ;įŎƙ-¾ŷŷƆŎŝϐŝǡǭϐƳǖǭƆƦƆǡŞŝϐǖƳǵǙϐǭƳǵǡϐƝŝǡϐǭȔǖŝǡϐŕσįǖǖįǙŝƆƝǡ : téléphone 
portable, tablette et PC. Cependant, nous vous recommandons de vous connecter à 
Back-¾ŷŷƆŎŝϐłϐƝσįƆŕŝϐŕσǵƨϐá=Πϐŕσǵƨϐ±įŎϐƳǵϐŕσǵƨŝϐǭįŌƝŝǭǭŝΟ 

 
 

À NOTER : La durée de votre connexion à Back -Office est limitée à 90  minutes sans 
activité. Passé ce délai, vous serez automatiquement déconnecté et toute action non 
sauvegardée sera perdue. Une fois déconnecté, vous devrez vous reconnecter.  

https://backoffice.my-fotoflex.com/
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Abonnement à my -Fotoflex  
 
¶ Pour démarrer votre enregistrement, veuillez contacter votre représentant 

commercial (distributeur/DNP) pour acheter votre forfait.  
o §ŝϐŷƳǙŷįƆǭϐŝǡǭϐŝǡǡŝƨǭƆŝƝϐłϐƝσǵǭƆƝƆǡįǭƆƳƨϐŕŝϐȍƳǭǙŝϐǡŝǙȍƆŎŝϐƦȔ-Fotoflex, car il vous 
ǖŝǙƦŝǭϐŕσƳŌǭŝƨƆǙϐǵƨϐǭǙįŷƆŎϐŕŞŷƆƨƆϐŝƨϐfƳϐįƆƨǡƆϐǘǵŝϐƝŝϐƨƳƦŌǙŝϐŕŝϐŎƳƦƦįƨŕŝǡϐŕŝϐ
tirages transférées par vos clients fina ls.  

¶ §ƳǙǡǘǵŝϐȍƳǵǡϐįŎƀŝǭŝȟϐȍƳǭǙŝϐŷƳǙŷįƆǭΠϐȍƳǵǡϐǙŝŎŝȍŝȟϐǵƨϐŎƳŕŝϐŕσįŎǭƆȍįǭƆƳƨϐǡǵǙϐȍƳǭǙŝϐ
ŷįŎǭǵǙŝΟϐ=ŝϐŎƳŕŝϐŕσįŎǭƆȍįǭƆƳƨϐŕƳƆǭϐŢǭǙŝϐǡįƆǡƆϐƝƳǙǡϐŕŝϐȍƳǭǙŝϐƆƨǡŎǙƆǖǭƆƳƨϐįǵϐǡŝǙȍƆŎŝϐΰȍƳƆǙϐ
ci-dessous). 

 

¶ §σƆƨǡŎǙƆǖǭƆƳƨϐįǵϐǡŝǙȍƆŎŝϐƦȔ-eƳǭƳŷƝŝȓϐǡσŝŷŷŝŎǭǵŝϐȍƆįϐƝŝϐŷƳǙƦǵƝįƆǙŝϐŝƨϐƝƆŸƨŝ :  
https://backoffice.my -fotoflex.com/SubmitPreRegistration.aspx  

¶ Le service my-eƳǭƳŷƝŝȓϐŝǡǭϐŕƆǡǖƳƨƆŌƝŝϐŝƨϐMǵǙƳǖŝϐŕŝϐƝσMǡǭΠϐŝƨϐMǵǙƳǖŝϐŕŝϐƝσ¾ǵŝǡǭΠϐŝƨϐ
Europe du Nord et en Afrique du Nord (voir VENTES). 

¶ Pour les autres pays, écrivez-ƨƳǵǡϐłϐƝσįŕǙŝǡǡŝ : contact@my -fotoflex.com   
¶ áƳǵǙϐǖƝǵǡϐŕσƆƨŷƳǙƦįǭƆƳƨǡϐǡǵǙϐƝŝǡϐįŌƳƨƨŝƦŝƨǭǡΠϐŎƳƨǭįŎǭŝȟϐȍƳǭǙŝϐǙŝǖǙŞǡŝƨǭįƨǭϐ

commercial (distributeur/DNP).  
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Votre premier accès à my -Fotoflex Back -Office  
 
¶ Connectez-vous sur https://backoffice.my -fotoflex.com  łϐƝσįƆŕŝϐŕǵϐƨƳƦϐŕσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐ

et du mot de passe temporaire reçus par e-mail.  
Le système exigera une modification du mot de passe dès la première connexion à 
Back-Office.  
 

 

 
 

 
REMARQUE 
Cet e-mail est reçu dans les 24  heures pendant les jours ouvrés.  
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REMARQUE : Lors de votre première connexion, vous devez accepter les conditions 
ŸŞƨŞǙįƝŝǡϐŕσǵǭƆƝƆǡįǭƆƳƨΟ 

 
 
 

PREMIÈRE CONNEXION 
 

 
 

 
 

IMPORTANT :  
Cet écran vous permet de modifier le mot de passe. Ce mot de passe sera obligatoire 
pour configurer my -Fotoflex sur votre système DSLab.   
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MENU PRINCIPAL DE BACK-OFFICE 
 

 
 

 
Vous pouvez vous déconnecter de Back-Office à tout moment en cliquant sur le menu situé en haut à droite, 
puis sur « Logout  » (Déconnexion). 
 
 

Langues de Back -Office  

¶ Vous pouvez modifier la langue à tout moment en cliquant sur la langue souhaitée en 
haut à gauche de la page de connexion.  

 

 
 
 
 
 



 
my-Fotoflex Back -Office pour configuration de DSLab    Manuel destiné au responsable de magasin v.1.0 

 

13 
 

¶ Vous pouvez également modifier la langue à tout moment en étant connecté(e) en 
cliquant en haut à droite dans Back-Office. 

 

 
 

 
my-Fotoflex Back-Office est disponible en 5  langues : français, anglais, italien, 
espagnol et allemand.  
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3. COMPTES ET RÔLES 
 

DANS CE CHAPITRE : 

Types de comptes et de rôles dans my -Fotoflex Back -Office  
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Types de comptes et de rôles dans Back -Office  
 

¶ Les actions/fonctions disponibles peuvent varier selon votre rôle  : 
 

Types de rôles et de comptes dans Back -Office  
Responsable de magasin  
Employé de magasin 

 

¶ En tant que Responsable de magasin , vous pouvez : 
1. Consulter les informations relatives aux clients  
2. ŎŎŞŕŝǙϐłϐƝσŞǭįǭϐŕŝǡϐŎƳƦƦįƨŕŝǡϐŝǭϐǭŞƝŞŎƀįǙŸŝǙϐŕŝǡϐŎƳƦƦįƨŕŝǡ 
3. =ƳƨǡǵƝǭŝǙϐƝσŞǭįǭϐŕǵϐǖįƆŝƦŝƨǭϐŕŝϐŎƀįǘǵŝϐŎƳƦƦįƨŕŝ 
4. Accéder aux statistiques  
5. ŎŎŞŕŝǙϐłϐƝσŞǭįǭϐŕǵϐŷƳǙŷįƆǭϐŝǭϐįŎǭƆȍŝǙϐǵƨϐǙŝƨƳǵȍŝƝƝŝƦŝƨǭ 
6. Personnaliser votre boutique en ligne (bannières, description, e-mail, etc.) 
7. Créer des promotions 
8. áŝǙǡƳƨƨįƝƆǡŝǙϐƝŝϐŷƳǙƦǵƝįƆǙŝϐŕσŝƨǙŝŸƆǡǭǙŝƦŝƨǭϐǖƳǵǙϐƝįϐŎǙŞįǭƆƳƨϐŕŝϐŎƳƦǖǭŝǡϐŎƝƆŝƨǭǡϐ 
9. Générer des codes QR pour le magasin, une catégorie de produits ou un produit 
ǡŝǵƝϐįŷƆƨϐŕσįŎŎŞŕŝǙϐǖƝǵǡϐŷįŎƆƝŝƦŝƨǭϐįǵϐŎįǭįƝƳŸǵŝϐŝƨϐƝƆŸƨŝ 

10. DŞŷƆƨƆǙϐƝŝǡϐŎƳƳǙŕƳƨƨŞŝǡϐŝǭϐƝŝǡϐƀƳǙįƆǙŝǡϐŕσƳǵȍŝǙǭǵǙŝϐŕǵϐƦįŸįǡƆƨ 
11. Configurer le paiement en ligne (PayPal et Stripe uniquement)  
12. Ajouter vos conditions générales de vente  
13. =ǙŞŝǙϐŝǭϐįŎǭƆȍŝǙϐŕŝǡϐŎƳƦǖǭŝǡϐŕσEmployé de magasin 
14. =ƳƨǭįŎǭŝǙϐƝσįǡǡƆǡǭįƨŎŝϐƦȔ-Fotoflex en cas de difficultés  

 

¶ §σEmployé de magasin  ŕƆǡǖƳǡŝϐŕσǵƨϐįŎŎŬǡϐǖƝǵǡϐǙŝǡǭǙŝƆƨǭϐŝǭϐƨŝϐǖŝǵǭϐŝŷŷŝŎǭǵŝǙϐǘǵŝϐ
quelques actions. Il peut  : 

1. Consulter les informations relatives aux clients  
2. ŎŎŞŕŝǙϐłϐƝσŞǭįǭϐŕŝǡϐŎƳƦƦįƨŕŝǡ 
3. =ƳƨǡǵƝǭŝǙϐƝσŞǭįǭϐŕǵϐǖįƆŝƦŝƨǭϐŕŝϐŎƀįǘǵŝϐŎƳƦƦįƨŕŝ 
4. Accéder aux statistiques  
5. ŎŎŞŕŝǙϐłϐƝσŞǭįǭϐŕǵϐŷƳǙŷįƆǭϐŝǭϐįŎǭƆȍŝǙϐǵƨϐǙŝƨƳǵȍŝƝƝŝƦŝƨǭ 
6. Consulter les promotions  
7. Consulter les produits disponibles  
8. Générer des codes QR pour le magasin, une catégorie de produits ou un produit 
įŷƆƨϐŕσįŎŎŞŕŝǙϐǖƝǵǡϐŷįŎƆƝŝƦŝƨǭϐįǵϐŎįǭįƝƳŸǵŝϐŝƨϐƝƆŸƨŝ 

9. =ƳƨǡǵƝǭŝǙϐƝŝǡϐŎƳƳǙŕƳƨƨŞŝǡϐŝǭϐƝŝǡϐƀƳǙįƆǙŝǡϐŕσƳǵȍŝǙǭǵǙŝϐŕǵϐƦįŸįǡƆƨ 
10. Consulter la configuration de paiement en ligne  
11. Consulter les conditions générales de vente  

 

À NOTER 
La configuration des produits que vous souhaitez proposer sur votre boutique en 
ƝƆŸƨŝϐǡσŝŷŷŝŎǭǵŝϐŝȓŎƝǵǡƆȍŝƦŝƨǭϐǡǵǙϐȍƳǭǙŝϐǡȔǡǭŬƦŝϐD³áΟ 
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4. CONFIGURATION DE VOTRE SYSTÈME DNP 

 

DANS CE CHAPITRE : 

DSLab versions 2.0.66.15 et ultérieures
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DSLab 
 

IMPORTANT :  
ėƳǭǙŝϐǡȔǡǭŬƦŝϐD³áϐŕƳƆǭϐƳŌƝƆŸįǭƳƆǙŝƦŝƨǭϐŌŞƨŞŷƆŎƆŝǙϐŕσǵƨŝϐŎƳƨƨŝȓƆƳƨϐrƨǭŝǙƨŝǭϐǖƳǵǙϐ
les services my -Fotoflex.  

 
ėŝǵƆƝƝŝȟϐƦŝǭǭǙŝϐłϐƖƳǵǙϐȍƳǭǙŝϐƝƳŸƆŎƆŝƝϐDì§įŌϐłϐƝįϐȍŝǙǡƆƳƨϐ͐Ο͎Ο͔͔Ο͏͓ϐŷƳǵǙƨƆŝϐǖįǙϐƝσŞǘǵƆǖŝϐ
ŕσįǡǡƆǡǭįƨŎŝΟ 
ìƆϐȍƳǭǙŝϐǡȔǡǭŬƦŝϐŝǡǭϐŎƳƦǖƳǡŞϐŕσǵƨϐǭŝǙƦƆƨįƝϐǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙΠϐȍŝǵƆƝƝŝȟϐŞŸįƝŝƦŝƨǭϐƦŝǭǭǙŝϐłϐƖƳǵǙϐ
SLPro à la dernière version disponible. 
áƳǵǙϐƳŌǭŝƨƆǙϐƝįϐŌƳƨƨŝϐȍŝǙǡƆƳƨΠϐȍŝǵƆƝƝŝȟϐŎƳƨǭįŎǭŝǙϐƝσįǡǡƆǡǭįƨŎŝϐD³á : support@my -
fotoflex.com . 
 

Veuillez-vous assurer de recevoir les e-ƦįƆƝǡϐŕŝϐŎƳƨŷƆǙƦįǭƆƳƨϐŕσƆƨǡŎǙƆǖǭƆƳƨϐįƆƨǡƆϐǘǵŝϐȍƳǭǙŝϐ
identifiant et votre mot de passe afin de suivre les étapes de configuration de my -Fotoflex. 
 

Pour configurer votre boutique en ligne my -Fotoflex, veuillez procéder comme suit : 
 

1. DįƨǡϐƝσŞŎǙįƨϐǖǙƆƨŎƆǖįƝϐŕǵϐƝƳŸƆŎƆŝƝϐDì§įŌΠϐŎƝƆǘǵŝȟϐǡǵǙϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Configuration  ». 

 
 

2. Dans le menu de configuration, colonne « Services », cliquez sur le bouton « my-
Fotoflex  ». 

mailto:support@my-fotoflex.com
mailto:support@my-fotoflex.com
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3. Trois menus secondaires apparaissent : « Compte », « Configuration  » et « méthodes de 
livraison ». 

 

 
Compte  : 

4. Cliquez sur le bouton « Compte ». Une nouvelle fenêtre apparaît. Veuillez saisir vos 
identifiants de connexion afin de vous connecter au service my-Fotoflex. 

 
 

« Code compte » : ce champ ŎƳǙǙŝǡǖƳƨŕϐįǵϐƨƳƦϐŕσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐǙŝőǵϐǖįǙϐŝ-mail. 
«Mot de passe du compte » : ce champ correspond à votre mot de passe.  
Veuillez saisir le mot de passe modifié que vous avez renseigné lors de votre première 
connexion à Back-Office. 
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Configuration  : 
5. Cliquez sur le bouton « Configuration  ». Une nouvelle fenêtre apparaît.  

 

 
 

6. Pour votre première configuration, cliquez sur « New » (Nouveau). 

 

« Code » est le nom du service « MY-FOTOFLEX » (ce champ est automatiquement renseigné 
lorsque vous configurez votre compte). Veuillez ne pas modifier ce nom pour garantir le bon 
fonctionnement du service my -Fotoflex.   
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7. Cliquez sur « Logo » pour ajouter un logo qui apparaîtra lorsque le client sélectionnera 
votre magasin sur la carte my-Fotoflex et accèdera à votre boutique en ligne. Une fois tous 
les champs renseignés, cliquez sur « OK ». 

 

8.  Cliquez sur « modifier  », puis sur « Catégories » pour définir votre offre de produits en 
ligne. 
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IMPORTANT ΡϐáįǙϐŕŞŷįǵǭΠϐǡƆϐǙƆŝƨϐƨσŝǡǭϐǡŞƝŝŎǭƆƳƨƨŞΠϐǭƳǵǡϐƝŝǡϐǖǙƳŕǵƆǭǡϐŎƳƨŷƆŸǵǙŞǡϐǡǵǙϐ
ȍƳǭǙŝϐǡȔǡǭŬƦŝϐDì§įŌϐǡŝǙƳƨǭϐįƖƳǵǭŞǡϐłϐƝσƳŷŷǙŝϐŕŝϐȍƳǭǙŝϐŌƳǵǭƆǘǵŝϐŝƨϐƝƆŸƨŝϐǵƨŝϐŷƳƆǡϐǘǵŝϐ
vous aurez cliqué sur «  Publier  ». 

 
 

 
 

a. Pour personnaliser votre boutique en ligne, cliquez sur le bouton «  regénère » et supprimez les 
catégories ainsi que les produits (formats) que vous ne souhaitez pas proposer.  
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b. Vous pouvez également personnaliser encore plus votre offre.  

 

 

c. Vous pouvez créer des catégories de produits pour structurer/hiérarchiser votre offre. Pour 
cela, cliquez sur « nouvelle catégorie  », indiquez le nom de votre catégorie (ex. « Tirages » 
ou « Collages ») et cliquez sur OK. Vous pouvez créer plusieurs catégories de produits. 
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Une fois les catégories créées, vous pouvez regrouper plusieurs produits dans une catégorie en 
cliquant sur chaque produit et en le faisant glisser dans la catégorie correspondante.  

 

Une fois que vous avez terminé, cliquez sur «Fermer ». 

À NOTER : 
³σƳǵŌƝƆŝȟϐǖįǡϐŕŝϐǖŝǙǡƳƨƨįƝƆǡŝǙϐȍƳǭǙŝϐŎįǭįƝƳŸǵŝϐŕŝϐǖǙƳŕǵƆǭǡϐŝƨϐƝƆŸƨŝϐįȍįƨǭϐŕŝϐǖǵŌƝƆŝǙϐ
votre configuration pour afficher des produits sur votre boutique en ligne.  
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9. Cliquez sur « prix » afin de définir les tarifs de votre offre de produits en ligne.  

 
IMPORTANT : Par défaut, tous les tarifs configurés sur votre système DSLab seront 
įƖƳǵǭŞǡϐłϐƝσƳŷŷǙŝϐŕŝϐȍƳǭǙŝϐŌƳǵǭƆǘǵŝϐŝƨϐƝƆŸƨŝϐǵƨŝϐŷƳƆǡϐǘǵŝϐȍƳǵǡϐaurez cliqué sur 
« publier  ».  

 
 

 
 

 ėƳǵǡϐǖƳǵȍŝȟϐǖŝǙǡƳƨƨįƝƆǡŝǙϐƝŝǡϐǭįǙƆŷǡϐŕŝϐƝσƳŷŷǙŝϐƦȔ-Fotoflex en procédant comme suit  : 
  
Manuellement :  
Saisissez un tarif dans le champ « Tarifs » pour chaque produit configuré en cliquant sur 
«ajouter »ΟϐėƳǵǡϐǖƳǵȍŝȟϐįƖƳǵǭŝǙϐŕŝǡϐǭįǙƆŷǡϐŕŞŸǙŝǡǡƆŷǡϐłϐǖįǙǭƆǙϐŕσǵƨϐŎŝǙǭįƆƨϐƨƳƦŌǙŝϐŕŝϐǭƆǙįŸŝǡΟϐĀƨŝϐ
fois que vous avez renseigné vos tarifs, cliquez sur « Fermer ». 
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Automatiquement  :  
Pour ne pas avoir à configurer manuellement chaque prix sur votre DSLab, cliquez sur « reset 
prices photos from home  » et les prix seront automatiquement configurés pour vos produits my -
fotoflex.   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.  Finalisez la configuration en cliquant sur « OK ». 
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11.  Vous pouvez modifier ou supprimer votre configuration à tout moment (même si elle a 
déjà été publiée). 
 

 

 

 

12.  Une fois votre configuration terminée, cliquez sur « Publish for test  » (Publier et tester) 
si vous souhaitez tester le rendu de votre configuration sur votre boutique en ligne, ou 
bien sur « publier  » si vous souhaitez appliquer directement votre configuration et la 
rendre accessible en ligne. 
 

 

 

Lorsque vous cliquez sur « Publish for test  » (Publier et tester) pour voir le rendu de 
ȍƳǭǙŝϐŎƳƨŷƆŸǵǙįǭƆƳƨΠϐįƖƳǵǭŝȟϐǡƆƦǖƝŝƦŝƨǭϐŎŝϐǘǵƆϐǡǵƆǭϐłϐƝįϐŷƆƨϐŕŝϐƝσĀä§ϐŕŝϐȍƳǭǙŝϐ
boutique en ligne  : &conf=MY-FOTOFLEX_TEST 
 
Exemple : si le lien vers votre magasin est https://eshop.my -fotoflex.com/Shop1 , 
le lien pour tester votre configuration sera  :  
https:// eshop.my my -fotoflex.com/Shop1&conf=MY -FOTOFLEX_TEST 
 
REMARQUE : « Shop1 » (Boutique1) est le nom de votre boutique en ligne.  
 
 
IMPORTANT Ρϐ§ŝϐŕŞƝįƆϐŕŝϐǖǵŌƝƆŎįǭƆƳƨϐŝǡǭϐŕσŝƨȍƆǙƳƨϐ͎͑ minutes.  
 
 

https://eshop.my-fotoflex.com/Shop1
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±ƳŕŝǡϐŕŝϐƝƆȍǙįƆǡƳƨέŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨ : 
Les modes configurés seront affichés dans votre boutique en ligne my -Fotoflex et visibles 
de vos clients. 
 

13.  Cliquez sur le bouton « méthodes de livraison  ». Une nouvelle fenêtre apparaît. 
Veuillez saisir les options de livraison qui seront disponibles sur votre boutique en 
ligne. 

 

 
 

14. Dans le menu « méthodes de livraison  », vous disposez de 2 options de configuration  : 
« nouvelle catégorie  » et « nouveau ». 

a. « nouveau » vous permet de créer un seul mode de livraison : livraison à 
domicile ou retrait en magasin.  
 

 
 

b.  « nouvelle catégorie  » vous permet de regrouper/répertorier plusieurs points 
de retrait.   
 

 
 
Par ex. : sur mon interface my-eƳǭƳŷƝŝȓΠϐƆƝϐǡŝǙįƆǭϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕσįŷŷƆŎƀŝǙϐ
2 boutons : «Livraison à domicile » et « Point de retrait  ». En cliquant sur 
« Point de retrait  », vous pouvez afficher une liste de magasins proposant 
votre service de retrait. 
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15. Configuration « nouveau » 
 

a. Cliquez sur « nouveau » pour définir un mode de livraison.  

 

 
b. Dans le champ « Nom », saisissez le nom associé au mode de livraison. Par 

exemple : retrait au magasin XX, livraison à domicile ou autre... 
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c. Dans le champ « Type », sélectionnez le mode de livraison souhaité : «Retrait en 
magasin » ou «Livraison à domicile ». Une seule sélection est possible. 

 
d. Dans le champ « Paiement en boutique  », sélectionnez « Oui » ou «Non ». En 

sélectionnant « Oui », vous autorisez le paiement en magasin. 

 

 

 
REMARQUE 

Retrait en magasin 

Retrait en magasin 
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Veuillez ne pas configurer le paiement en ligne via Stripe/Paypal (choisissez 
« Non » dans le menu de configuration) pour garantir le bon fonctionnement 
du mode de paiement sélectionné (un seul mode de paiement doit être 
ŎƳƨŷƆŸǵǙŞϐǖįǙϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨαΟ 

 
e. Dans le champ « Paiement par PayPal », sélectionnez « Oui » ou « Non ». En 

sélectionnant « Oui », vous autorisez le paiement via PayPal. 
 

 

REMARQUE (1) 
Veuillez ne pas configurer le paiement en magasin (choisissez « Non » dans 
le menu de configuration) pour garantir le bon fonctionnement du mode de 
paiement proposé (un seul mode de paiement doit être configuré par mode 
ŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨαΟ 
 
 
REMARQUE (2) 
Paypal ou Stripe peut être configuré via my -Fotoflex Back -Office  : 
backoffice.my -fotoflex.com, dans le menu «  Paramètres  », rubrique 
« Paiement  ». 
 
IMPORTANT ³σƳǵŌƝƆŝȟϐǖįǡϐŕŝϐŎǙŞŝǙϐǵƨϐŎƳƦǖǭŝϐįȍŝŎϐìǭǙƆǖŝϐƳǵϐáįȔáįƝΠϐǖǵƆǡϐ
de renseigner toutes les informations fournies pour activer ce service dans 
Back-Office.  

 
f. Dans le champ « Stripe », sélectionnez « Oui » ou « Non ». En sélectionnant 

« Oui », vous autorisez le paiement via Stripe.  

Oui 

Retrait en magasin 
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REMARQUE (1) 
Veuillez ne pas configurer le paiement en magasin (choisissez «Non  » dans 
le menu de configuration) pour garantir le bon fonctionnement du mode de 
paiement proposé (un seul mode de paiement doit être configuré par mode 
ŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨαΟ 
 
REMARQUE (2) 
Paypal ou Stripe peut être configuré via my -Fotoflex Back -Office  : 
backoffice.my -fotoflex.com, dans le menu «  Paramètres  », rubrique 
« Paiement  ». 

 
IMPORTANT 
³σƳǵŌƝƆŝȟϐǖįǡϐŕŝϐŎǙŞŝǙϐǵƨϐŎƳƦǖǭŝϐįȍŝŎϐìǭǙƆǖŝ ou PayPal, puis de renseigner 
toutes les informations fournies pour activer ce service dans Back -Office.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Retrait en magasin 

Oui 
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g. DσįǵǭǙŝǡϐŞƝŞƦŝƨǭǡϐǖŝǵȍŝƨǭϐŢǭǙŝϐǖŝǙǡƳƨƨįƝƆǡŞǡ : 

 

¶ « Description » ΡϐŎŝϐŎƀįƦǖϐȍƳǵǡϐǖŝǙƦŝǭϐŕσįƖƳǵǭŝǙϐǵƨϐǭŝȓǭŝϐŕŝǡŎǙƆǖǭƆŷϐǡƳǵǡϐ
ƝσƆŎƶƨŝϐƝƳǙǡǘǵŝϐƝŝϐŎƝƆŝƨǭϐŎƀƳƆǡƆǭϐƝŝϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨΟ 

¶ « Visible » ΡϐŎŝϐŎƀįƦǖϐȍƳǵǡϐǖŝǙƦŝǭϐŕŝϐǙŝƨŕǙŝϐȍƳǭǙŝϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨϐ
visible ou de le masquer en sélectionnant « Oui »/«Non». 

¶ « Date de début  » et «Date de fin » : ces champs vous permettent de 
ŕŞŷƆƨƆǙϐǵƨŝϐǖŞǙƆƳŕŝϐǖŝƨŕįƨǭϐƝįǘǵŝƝƝŝϐƝŝϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨϐǡŝǙįϐ
visible/disponible sur votre boutique en ligne.  

¶ « Couleur de fond personnalisé  »: ce champ vous permet de définir une 
ŎƳǵƝŝǵǙϐŕσįǙǙƆŬǙŝ-ǖƝįƨϐǖƳǵǙϐƝσƆŎƶƨŝϐŕǵϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨϐŎƳƨŷƆŸǵǙŞΟ 

¶ « Couleur du texte  » : ce champ vous permet de choisir la couleur du 
champ « Nom » préalablement configuré.  

¶ « Police » : ce champ vous permet de choisir une police de texte pour le 
ƨƳƦϐŝǭϐƝįϐŕŝǡŎǙƆǖǭƆƳƨϐŕŝϐȍƳǭǙŝϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨΟ 

¶ « Icône » ΡϐŎŝϐŎƀįƦǖϐȍƳǵǡϐǖŝǙƦŝǭϐŕσįƖƳǵǭŝǙϐǵƨŝϐƆƦįŸŝϐįǵϐƦƳŕŝϐ
ŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨϐŎƳƨŷƆŸǵǙŞΟϐeƳǙƦįǭϐŕσƆŎƶƨŝϐłϐǙŝǡǖŝŎǭŝǙ : 1 000  x 1 000  pixels 
(min. 96 dpi) au format jpeg ou png.  

¶ « Image de fond » ΡϐŎŝϐŎƀįƦǖϐȍƳǵǡϐǖŝǙƦŝǭϐŕσįƖƳǵǭŝǙϐǵƨŝϐƆƦįŸŝϐŕσįǙǙƆŬǙŝ-
ǖƝįƨϐįǵϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨϐŎƳƨŷƆŸǵǙŞΟϐ 

¶ « prix » ΡϐŎŝϐŎƀįƦǖϐȍƳǵǡϐǖŝǙƦŝǭϐŕŝϐŕŞŷƆƨƆǙϐƝŝǡϐŷǙįƆǡϐŕŝϐƝƆȍǙįƆǡƳƨϐįƆƨǡƆϐǘǵσǵƨϐ
poids minimum de départ.  

 
REMARQUE :  
Si vous souhaitez proposer plusieurs modes ŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨΠϐȍƳǵǡϐ
ŕŝȍǙŝȟϐŎǙŞŝǙϐǵƨϐƨƳǵȍŝįǵϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨϐŝƨϐŎƝƆǘǵįƨǭϐłϐƨƳǵȍŝįǵϐ
sur « nouveau ». 
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IMPORTANT :  
Pour le retrait en magasin ou la livraison, vous devez endosser la pleine responsabilité 
de la logistique. Le service my-eƳǭƳŷƝŝȓϐƨσįǵǭƳǙƆǡŝϐǖįǡϐƝŝϐǡǵƆȍƆϐŕŝǡϐŎƳƝƆǡϐŎƳƦƦŝϐǖįǙϐŝȓΟ : 
Mondial Relay ®, Relais Colis ®,  =ƀǙƳƨƳǖƳǡǭϐГΤ 
 

16. Configuration de « nouvelle catégorie  » 
a. Cliquez sur « nouvelle catégorie  » pour regrouper/répertorier plusieurs points 

de retrait.  
 

 
 

b. Dans le champ «Nom », définissez un nom pour la catégorie/le groupe de 
points de retrait (ex.  : Retrait en magasin). 
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c. DσįǵǭǙŝǡϐŞƝŞƦŝƨǭǡϐǖŝǵȍŝƨǭϐŢǭǙŝϐǖŝǙǡƳƨƨįƝƆǡŞǡ : 
¶ « Description » ΡϐŎŝϐŎƀįƦǖϐȍƳǵǡϐǖŝǙƦŝǭϐŕσįƖƳǵǭŝǙϐǵƨϐǭŝȓǭŝϐŕŝǡŎǙƆǖǭƆŷϐǡƳǵǡϐ
ƝσƆŎƶƨŝϐƝƳǙǡǘǵŝϐƝŝϐŎƝƆŝƨǭϐŎƀƳƆǡƆǭϐƝŝϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨΟ 
 

 
Configuration de DSLab : 

 

 
 
 
 
 

¶ « Visible » ΡϐŎŝϐŎƀįƦǖϐȍƳǵǡϐǖŝǙƦŝǭϐŕŝϐǙŝƨŕǙŝϐȍƳǭǙŝϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨϐ
visible ou de le masquer en sélectionnant « Oui »/« Non ». 

¶ « Date de début  » et «Date de fin » : ces champs vous permettent de 
ŕŞŷƆƨƆǙϐǵƨŝϐǖŞǙƆƳŕŝϐǖŝƨŕįƨǭϐƝįǘǵŝƝƝŝϐƝŝϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨϐǡŝǙįϐ
visible/disponible sur votre boutique en ligne.  

¶ « Couleur de fond personnalisée  » : ce champ vous permet de définir 
ǵƨŝϐŎƳǵƝŝǵǙϐŕσįǙǙƆŬǙŝ-ǖƝįƨϐǖƳǵǙϐƝσƆŎƶƨŝϐŕǵϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨϐŎƳƨŷƆŸǵǙŞΟ 

¶ « Couleur du texte  » : ce champ vous permet de choisir la couleur du 
champ « Nom » préalablement configuré.  

¶ «Police » : ce champ vous permet de choisir une police de texte pour le 
ƨƳƦϐŝǭϐƝįϐŕŝǡŎǙƆǖǭƆƳƨϐŕŝϐȍƳǭǙŝϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨΟ 

¶ « Icône » ΡϐŎŝϐŎƀįƦǖϐȍƳǵǡϐǖŝǙƦŝǭϐŕσįƖƳǵǭŝǙϐǵƨŝϐƆƦįŸŝϐįǵϐƦƳŕŝϐ
ŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨϐŎƳƨŷƆŸǵǙŞΟϐeƳǙƦįǭϐŕσƆŎƶƨŝϐłϐǙŝǡǖŝŎǭŝǙ : 
1 000  x 1 000  pixels (min. 96  dpi) au format jpeg ou png.  

¶ « Image de fond » ΡϐŎŝϐŎƀįƦǖϐȍƳǵǡϐǖŝǙƦŝǭϐŕσįƖƳǵǭŝǙϐǵƨŝϐƆƦįŸŝϐ
ŕσįǙǙƆŬǙŝ-ǖƝįƨϐįǵϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨϐŎƳƨŷƆŸǵǙŞΟ 

 

Aperçu de votre boutique en ligne  : 



 
my-Fotoflex Back -Office pour configuration de DSLab    Manuel destiné au responsable de magasin v.1.0 

 

35 
 

d. Une fois que vous avez créé un ou plusieurs modes/options de livraison, vous 
pouvez les intégrer à la catégorie que vous avez créée. 

 
 

e. Vous pouvez modifier ou supprimer une catégorie ou une option de livraison 
łϐǭƳǵǭϐƦƳƦŝƨǭϐŝƨϐǡŞƝŝŎǭƆƳƨƨįƨǭϐƝσįǙǭƆŎƝŝϐǡƳǵƀįƆǭŞϐŝǭϐŝƨϐŎƝƆǘǵįƨǭϐǡǵǙϐ
«modifier  » ou «supprimer ». 

 

f. ėƳǵǡϐǖƳǵȍŝȟϐŕŞǖƝįŎŝǙϐǵƨϐƦƳŕŝϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨϐȍŝǙǡϐƝŝϐƀįǵǭϐƳǵϐȍŝǙǡϐƝŝϐŌįǡϐįǵϐ
sein de ǡƳƨϐŸǙƳǵǖŝϐƳǵϐŕσǵƨϐŸǙƳǵǖŝϐŕŝϐǖƳƆƨǭǡϐŕŝϐǙŝǭǙįƆǭϐŝƨϐŎƝƆǘǵįƨǭϐǡǵǙϐƝŝǡϐ
flèches. 
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g. Vous pouvez également utiliser les fonctions «  couper »/« coller  » sur les 

modes de livraison si vous souhaitez les déplacer dans un autre groupe/une 
autre catégorie. 

 

 
 

h. ĀƨŝϐŷƳƆǡϐǘǵŝϐȍƳǵǡϐįȍŝȟϐŕŞŷƆƨƆϐȍƳǡϐƦƳŕŝǡϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨΠϐȍƳǵǡϐǖƳǵȍŝȟϐŎƝƆǘǵŝǙϐ
sur « Fermer » dans le coin inférieur droit.  

 
REMARQUE 
ĀƨŝϐŷƳƆǡϐǘǵŝϐȍƳǵǡϐįȍŝȟϐŎƳƨŷƆŸǵǙŞϐȍƳǡϐƦƳŕŝǡϐŕσŝȓǖŞŕƆǭƆƳƨΠϐȍŝǵƆƝƝŝȟϐŎƝƆǘǵŝǙϐǡǵǙϐτ my-
Fotoflex  » et sur « configuration  », puis sur « publier  » en acceptant le message afin 
ŕσįŷŷƆŎƀŝǙϐƝŝǡϐƆƨŷƳǙƦįǭƆƳƨǡϐǡįƆǡƆŝǡϐŕįƨǡϐȍƳǭǙŝϐŌƳǵǭƆǘǵŝϐŝƨϐƝƆŸƨŝΟϐėŝǵƆƝƝŝȟϐįǭǭŝƨŕǙŝϐ
quelques instants que votre boutique en ligne se mette à jour.  
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REMARQUE : Pour identifier les commandes de votre boutique my -Fotoflex dans le 
tableau de bord DSLab, vous aurez une icône portant les lettres CL dans un bouton  

rose. 
 
 

xx 
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5. DESCRIPTION DES ONGLETS BACK-OFFICE 
 

DANS CE CHAPITRE : 

Tableau de bord  
 
Liste des clients  
 
Commandes 
 
Paiement  
 
Statistiques  
 
Forfaits  
 
Bannières 
 
Coupons 
 
eƳǙƦǵƝįƆǙŝϐŕσŝƨǙŝŸƆǡǭǙŝƦŝƨǭ 
 
Détails des produits  
 
Code QR du terminal  
 
Paramètres  
 
Employés de magasin  
 
Nous contacter  
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Tableau de bord  
 

 
 

§ŝϐǭįŌƝŝįǵϐŕŝϐŌƳǙŕϐȍƳǵǡϐǖŝǙƦŝǭϐŕσįŷŷƆŎƀŝǙϐƝŝǡϐǖǙƆƨŎƆǖįƝŝǡϐƆƨŷƳǙƦįǭƆƳƨǡϐįǡǡƳŎƆŞŝǡϐłϐȍƳǭǙŝϐ
compte :  

¶ le niveau du compte, 
¶ la date de fin du forfait,  
¶ le nombre de Go restant dans votre forfait (données transférées vers votre 

système DNP), 
¶ ƝσǵǭƆƝƆǡįǭƆƳƨϐŕŝϐƝįϐŌįƨŕŝϐǖįǡǡįƨǭŝϐΰ±ƳαϐįǵϐŎƳǵǙǡϐŕŝǡϐ͕ derniers jours et des 

12 derniers mois, 
¶ les commandes passées au cours des 7 derniers jours et des 12 derniers mois, 
¶ les ventes opérées au cours des 7 derniers jours et des 12 derniers mois. 
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Liste des clients  
 

 
 
 

DįƨǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Liste des clients », vous pouvez voir les informations relatives aux clients 
ayant passé des commandes. Vous aurez également accès aux fonctions suivantes :  

 
¶ äŝŎƀŝǙŎƀŝϐŕσƆƨŷƳǙƦįǭƆƳƨǡϐǡǵǙϐƝŝǡϐŎƝƆŝƨǭǡϐłϐƝσįƆŕŝϐŕŝϐƝįϐŌįǙǙŝϐŕŝϐǙŝŎƀŝǙŎƀŝΟ 
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¶ Téléchargement de la liste des clients ayant passé des commandes, ainsi que leurs 
informations détaillées via le bouton «Télécharger  ». 

 

¶ Affichage des détails de toutes les commandes passées par le client final via le 
bouton «Commandes ». 

 
¶ Affichage des détails du mode de paiement choisi par le client final pour toutes les 

commandes via le bouton «Paiement ». 
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Commandes   
 

 
 

DįƨǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ=ƳƦƦįƨŕŝǡ », vous pouvez afficher toutes les commandes et accéder aux 
fonctions suivantes : 

¶ äŝŎƀŝǙŎƀŝϐŕσƆƨŷƳǙƦįǭƆƳƨǡϐǡǵǙϐƝŝǡϐŎƳƦƦįƨŕŝǡϐłϐƝσįƆŕŝϐŕŝϐƝįϐŌįǙǙŝϐŕŝϐǙŝŎƀŝǙŎƀŝΟ 
 

 
 

¶ « Détail  » ΡϐŎƳƨǡǵƝǭŝǙϐǵƨϐǙŞŎįǖƆǭǵƝįǭƆŷϐǭŝŎƀƨƆǘǵŝϐŕσǵƨŝϐŎƳƦƦįƨŕŝϐŝƨϐŎƝƆǘǵįƨǭϐǡǵǙϐƝŝϐ
bouton «Détail  ». 
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¶ « Paiement » : afficher un récapitulatif du paiement pour la commande 
sélectionnée en cliquant sur «Paiement ».  

o Cliquer sur «Paiement » vous redirigera vers la catégorie « Paiement » (voir 
la rubrique « Paiement ». 

¶ Marquer des éléments comme étant disponibles au téléchargement  : pour 
ŎƀįƨŸŝǙϐƝσŞǭįǭϐŕσǵƨŝϐŎƳƦƦįƨŕŝ 

¶ «Télécharger en local » : télécharge chaque commande sur votre PC via le bouton 
«Télécharger en local ». Cette commande devra être décompressée avant de 
pouvoir être copiée sur une clé USB en vue de son traitement sur votre système 
DSLab. 
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Paiement  

 
 

Dans ƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Paiement », vous pouvez afficher toutes les transactions de paiement de 
commandes et accéder aux fonctions suivantes : 
¶ äŝŎƀŝǙŎƀŝϐŕσƆƨŷƳǙƦįǭƆƳƨǡϐǡǵǙϐƝŝǡϐǖįƆŝƦŝƨǭǡϐłϐƝσįƆŕŝϐŕŝϐƝįϐŌįǙǙŝϐŕŝϐǙŝŎƀŝǙŎƀŝΟ 

 

  
 

¶ «Marquer comme payé » : change ƝσŞǭįǭϐŕǵϐǖįƆŝƦŝƨǭϐŕŝϐτƆƦǖįȔŞ » en « payé » en 
cliquant sur « Marquer comme payé ». Par exemple, si un client paie en magasin, 
ȍƳǵǡϐǖƳǵȍŝȟϐǵǭƆƝƆǡŝǙϐŎŝϐƦŝƨǵϐǖƳǵǙϐŎƀįƨŸŝǙϐƝσŞǭįǭϐŕǵϐǖįƆŝƦŝƨǭϐŝƨϐτ payé » pour en 
garder une trace dans vos statistiques. 
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«Commande » ΡϐŎƳƨǡǵƝǭŝǙϐǵƨϐǙŞŎįǖƆǭǵƝįǭƆŷϐǭŝŎƀƨƆǘǵŝϐŕσǵƨŝϐŎƳƦƦįƨŕŝϐŝƨϐŎƝƆǘǵįƨǭϐǡǵǙϐƝŝϐ
bouton «Commande ». 

 
 

¶ áƳǵǙϐǖƝǵǡϐŕσƆƨŷƳǙƦįǭƆƳƨǡϐǡǵǙϐƝŝǡϐŕŞǭįƆƝǡϐŕǵϐǖįƆŝƦŝƨǭϐΰŎƀįƦǖǡ « ID transaction » 
et « ID paiement externe », veuillez consulter votre compte Stripe ou PayPal 
ŕƆǙŝŎǭŝƦŝƨǭϐŕŝǖǵƆǡϐƝσƆƨǭŝǙŷįŎŝϐŕǵϐǭįŌƝŝįǵϐŕŝϐŌƳǙŕϐŷƳǵǙƨƆǡǡŝǵǙΟ 
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Statistiques  
 

 
 

DįƨǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτìǭįǭƆǡǭƆǘǵŝǡ », vous pouvez accéder aux données de vente de votre boutique 
en ligne. Vous pouvez afficher ou télécharger ces données (au format XLS ou XML), en 
ajoutant des filtres ou des groupes, tel que nécessaire  : 
 
«Filtrer par  » : 
¶ Dates de début et de fin (vous pouvez sélectionner des filtres tels que « hier », 

«semaine dernière », «mois en cours », etcΤ). 
 

 
 
¶ «Magasin » : si vous possédez plusieurs magasins, vous pouvez en sélectionner un ou 
ǖƝǵǡƆŝǵǙǡΟϐìƆϐȍƳǵǡϐƨŝϐǖƳǡǡŞŕŝȟϐǘǵσǵƨϐƦįŸįǡƆƨΠϐȍƳǵǡϐǖƳǵȍŝȟϐƝįƆǡǡŝǙϐƝįϐŎƳƨŷƆŸǵǙįǭƆƳƨϐ
par défaut. 
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Groupes : 

 
¶ « Numéro de commande »  
¶ « Nom du client  » 
¶ « Type de produit » 
¶ « Jour de commande » 
¶ « Type de paiement » 
¶ etc.... 

ìƆϐȍƳǵǡϐǡƳǵƀįƆǭŝȟϐƦŝǭǭǙŝϐłϐƖƳǵǙϐƝσƆƨǭŞŸǙįƝƆǭŞϐŕŝϐƝįϐƝƆǡǭŝϐŕŝǡϐŎƳƦƦįƨŕŝǡϐǡǵǙϐȍƳǭǙŝϐŌƳǵǭƆǘǵŝϐŝƨϐ
ligne, ou exporter la liste des dernières commandes reçues, cliquez sur « Mise à jour ». 

 
 



 
my-Fotoflex Back -Office pour configuration de DSLab    Manuel destiné au responsable de magasin v.1.0 

 

48 
 

ėƳǵǡϐǖƳǵȍŝȟϐŞŸįƝŝƦŝƨǭϐŎƳƨŷƆŸǵǙŝǙϐƝσŝƨȍƳƆϐįǵǭƳƦįǭƆǘǵŝϐŕŝϐȍƳǡϐǖǙƳǖǙŝǡϐǙįǖǖƳǙǭǡϐǡǭįǭƆǡǭƆǘǵŝǡϐ
par e-mail. Pour cela, saisissez une ou plusieurs adresses e-mail dans le champ, puis 
définissez la fréquence («Tous les jours», «Hebdomadaire», «Mensuellement », «Bi-annuel» et 
«Annuel » ) ci-dessous, avant de cliquer sur « Sauvegarder ». 
 

 

Forfaits  
 

 
 

DįƨǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Packs υΠϐȍƳǵǡϐǖƳǵȍŝȟϐįŎŎŞŕŝǙϐįǵȓϐƆƨŷƳǙƦįǭƆƳƨǡϐǙŝƝįǭƆȍŝǡϐłϐƝσŞǭįǭϐŕŝϐȍƳǭǙŝϐ
forfait  : consommation, date de validité, etc. 

 
REMARQUE : Si vous vous êtes désabonné(e) du service my -Fotoflex, un message 
įǖǖįǙįƊǭǙįϐǖƳǵǙϐȍƳǵǡϐŝƨϐƆƨŷƳǙƦŝǙΟϐėƳǵǡϐǖƳǵǙǙŝȟϐǵǭƆƝƆǡŝǙϐȍƳǭǙŝϐŷƳǙŷįƆǭϐįŎǭǵŝƝϐƖǵǡǘǵσłϐǡįϐ
ŕįǭŝϐŕσŝȓǖƆǙįǭƆƳƨΟϐ 
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Dans cet onglet, une fois votre forfait actuel expiré, vous pourrez le renouveler. Un code 
ŕσįŎǭƆȍįǭƆƳƨϐȍƳǵǡϐǡŝǙįϐŝƨȍƳȔŞϐǖįǙϐŝ-ƦįƆƝϐįǖǙŬǡϐȍƳǭǙŝϐǖįƆŝƦŝƨǭΠϐŝǭϐȍƳǵǡϐƨσįǵǙŝȟϐǖƝǵǡϐǘǵσłϐƝŝϐ
saisir dans le champ ci-dessous puis à cliquer sur « Soumettre le code » :  

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
my-Fotoflex Back -Office pour configuration de DSLab    Manuel destiné au responsable de magasin v.1.0 

 

50 
 

 
 

REMARQUE : Si vous ne saisissez pas le code de renouvellement du forfait avant la 
ŕįǭŝϐŕσŝȓǖƆǙįǭƆƳƨϐŕŝϐŎŝƝǵƆ-ci, la boutique sera désactivée et disparaîtra de la carte 
my-Fotoflex. Le champ de renouvellement du forfait sera lui aussi désactivé. Pour le 
réactiver, veuillez contacter votre distributeur DNP pour commander un 
ǙŝƨƳǵȍŝƝƝŝƦŝƨǭϐŕŝϐȍƳǭǙŝϐŷƳǙŷįƆǭϐŝǭϐƳŌǭŝƨƆǙϐƝŝϐŎƳŕŝϐŕσįŎǭƆȍįǭƆƳƨΟ 
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Bannières  
 
Back-Office : 
 

 
 

 
Boutique en ligne  : 

 
DįƨǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Bannières », vous pouvez accéder à toutes les bannières générées et en créer 
de nouvelles. 
Toutes les bannières générées seront visibles en haut de votre boutique en ligne.  
 

Pour créer une nouvelle bannière : 

1. Cliquez sur « Ajouter une nouvelle bannière  ». 
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2. « Nom » : saisissez le nom de votre ŌįƨƨƆŬǙŝϐǘǵƆϐƨσįǖǖįǙįƊǭǙįϐǘǵŝϐŕįƨǡϐ;įŎƙ-Office (et 
non sur votre boutique en ligne).  

 
3. « ùȔǖŝϐŕσįŎǭƆƳƨ » ΡϐǡŞƝŝŎǭƆƳƨƨŝȟϐƝŝϐǭȔǖŝϐŕσįŎǭƆƳƨϐįǡǡƳŎƆŞϐįǵϐŌƳǵǭƳƨϐŎƝƆǘǵįŌƝŝϐŕŝϐȍƳǭǙŝϐ

bannière.  

 
 
Á « Aucune » ΡϐįǵŎǵƨϐŌƳǵǭƳƨϐŕσįŎǭƆƳƨϐƨŝϐǡŝǙįϐȍƆǡƆŌƝŝϐǡǵǙϐƝįϐbannière. 
Á « Redirection lien » : un lien sera ajouté au bouton cliquable. Vous 

devrez insérer le lien dans le champ «Lien »Οϐ=ŝϐƝƆŝƨϐŝǡǭϐƝσįŕǙŝǡǡŝϐĀä§ϐ
ŕσǵƨϐįǵǭǙŝϐǡƆǭŝϐrƨǭŝǙƨŝǭΟϐ 

Á « Redirection produit  » : un raccourci vers un produit sera ajouté au 
bouton cliquable. Vous devrez sélectionner le produit dans la cellule 
« Produit  » affichée. Exemple : tirage 10x15  cm. 

Á « Redirection catégorie de produit  » : un raccourci vers une catégorie de 
produits sera ajouté au bouton cliquable. Vous devrez sélectionner la 
catégorie de produits dans la cellule « Catégorie » affichée. Exemple : 
tirages panoramiques 
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4. « Titre » : saisissez le titre de votre bannière. Ce titre sera visible de vos clients sur 
votre boutique en ligne.  

 

5. « Description » : saisissez une description pour votre bannière. Ce texte sera visible 
sous le titre. 

 

6. « Prix » : saisissez un tarif si vous souhaitez associer votre bannière à un produit ou 
une catégorie de produits. Dès que vous saisissez un tarif, le texte « À partir de  » sera 
intégré au-dessus du prix indiqué. Par exemple : à partir de 9 ϛΟ 
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7. « Bouton texte  » : saisissez un texte à faire apparaître dans le bouton cliquable. 

 

8. « ¾ǙŕǙŝϐŕσįǖǖįǙƆǭƆƳƨϐŕŝϐƝįϐŌįƨƨƆŬǙŝ » ΡϐǡįƆǡƆǡǡŝȟϐǵƨϐŎƀƆŷŷǙŝϐįŷƆƨϐŕŝϐŕŞŷƆƨƆǙϐƝσƳǙŕǙŝϐ
ŕσįǖǖįǙƆǭƆƳƨϐΰ͎Π͏Π͐Π͑ΟΟΟαϐŕŝϐȍƳǡϐŌįƨƨƆŬǙŝǡϐǡǵǙϐƝσƆƨǭŝǙŷįŎŝϐŕŝϐȍƳǭǙŝϐŌƳǵǭƆǘǵŝϐŝƨϐƝƆŸƨŝΟ 

 
9.  « Image carrée » : choisissez un fichier à faire apparaître sur la gauche de votre 

bannière.  
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10.  « Image paysage pour version ordinateur  » et « Image paysage pour version 
téléphone  » : choisissez un fichier qui apparaître sur la droite de votre bannière. Vous 
pouvez choisir une image différence pour la navigation sur PC et sur téléphone.  

 
  
 

Vous devrez ajouter au moins une image au format paysage pour la version PC. Si vous ne 
configurez que cette image, elle sera appliquée par défaut à la version pour mobile.  
áƳǵǙϐįŷŷƆŎƀŝǙϐƝŝǡϐƆƨŷƳǙƦįǭƆƳƨǡϐǡǵǙϐƝŝǡϐŷƳǙƦįǭǡϐŕσƆƦįŸŝǡΠϐŎƝƆǘǵŝȟϐǡǵǙϐτ Cliquez ici pour plus 
ŕσƆƨŷƳǙƦįǭƆƳƨǡ »ΟϐáƳǵǙϐƳǖǭƆƦƆǡŝǙϐƝσįŷŷƆŎƀįŸŝϐǡǵǙϐǭŞƝŞǖƀƳƨŝΠϐȍŝǵƆƝƝŝȟϐŎƀƳƆǡƆǙϐǵƨϐŷƆŎƀƆŝǙϐŕįƨǡϐϐ
« Image paysage pour version téléphone  ». 
 

11. « Affichage sur ordinateur  » et « Affichage sur téléphone  » : cochez les 2 cases si vous 
ǡƳǵƀįƆǭŝȟϐįŷŷƆŎƀŝǙϐǵƨϐƳǵǭƆƝϐŕσįƆŕŝϐŕįƨǡϐƝŝϐŎƳƆƨϐǡǵǖŞǙƆŝǵǙϐŕǙƳƆǭϐŕŝϐƝσŞŎǙįƨϐ;įŎƙ-Office, 
įŷƆƨϐŕŝϐŸŞƨŞǙŝǙϐǵƨϐįǖŝǙőǵϐƨƳƨϐǖŝǙǡƳƨƨįƝƆǡŞϐŕŝϐƝįϐŌįƨƨƆŬǙŝϐǡǵǙϐƝσŞŎǙįƨϐŕŝϐƝσƳǙŕƆƨįǭŝǵǙ 
ŝǭϐǡǵǙϐƝσŞŎǙįƨϐŕǵ téléphone.  
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12.  « Date de début  » et « Date de fin » : saisissez la période durant laquelle votre 
bannière doit apparaître. Par exemple, vous pouvez configurer une bannière qui 
ƨσįǖǖįǙįƊǭǙįϐǘǵŝϐǖŝƨŕįƨǭϐƝįϐǖŞǙƆƳŕŝϐŕŝǡϐŷŢǭŝǡϐŕŝϐ³ƳũƝΟ 
 

 

13. Cliquez sur « Sauvegarder » pour générer votre bannière. Elle deviendra visible dans 
ƝσŞŎǙįƨϐǖǙƆƨŎƆǖįƝϐŕŝϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Bannières ». 
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14.  Vous pouvez activer ou désactiver une bannière en cliquant sur le bouton situé à 
droite du tableau des bannières ou en le faisant glisser  :  

 

 

 

 

 

 

 

 

15.  Vous pouvez modifier une bannière à tout moment en cliquant sur «  Modifier  ». 

 

 

 

 

 

 

 



 
my-Fotoflex Back -Office pour configuration de DSLab    Manuel destiné au responsable de magasin v.1.0 

 

58 
 

16.  Vous pouvez rechercher des informations sur vos bannières dans le champ 
« Rechercher ». 

 
 

REMARQUE : Une bannière est disponible par défaut (non visible depuis Back -Office). 
Une fois que vous avez configuré une nouvelle bannière, la bannière par défaut sera 
ȍƆǡƆŌƝŝϐŕįƨǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Bannières  ». 
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Coupons  

 
DįƨǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Coupons », vous pouvez ajouter un nouveau coupon et accéder à tous les 
coupons/codes promotionnels existants.  
Pour créer un nouveau coupon/code promotionnel, procédez comme suit : 

1. Cliquez sur « Ajouter un nouveau coupon ». 

 
 

2. « Nom » : saisissez un nom pour identifier ce coupon dans Back-Office.  
¶ Ce nom ne correspond pas au code de la remise. 
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3. « Date de début  et « £ǵǡǘǵσłϐƝįϐŕįǭŝ » : saisissez ces 2 dates pour appliquer une 

période de validité à votre coupon/code promotionnel.  

 

4. « Service concerné » : saisissez le service concerné par votre coupon/promotion :  
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¶ « Expédition » : si vous sélectionnez ce mode, veuillez choisir un mode de 
remise (gratuit, pourcentage ou nombre).  

¶ « Commande » : si vous sélectionnez ce mode, veuillez choisir un mode de 
remise (pourcentage ou nombre). 

¶ « Produit  » : si vous sélectionnez ce mode, veuillez choisir un mode de 
remise (pourcentage ou nombre) et au moins un produit auquel appliquer 
la remise. Par exemple : vous pouvez créer 10 % de remise sur les tirages 
10x15  cm. 

¶ « Type de produit » : si vous sélectionnez ce mode, veuillez choisir un mode 
de remise (pourcentage ou nombre) et au moins une catégorie de produits 
à laquelle appliquer la remise. Par exemple  : vous pouvez créer 5 ϛϐŕŝϐ
remise sur les tirages panoramiques. 

 
5. « Montant minimum  » : saisissez un montant minimum que vos clients devront 

dépasser pour pouvoir utiliser le coupon/code promotionnel. Par exemple  : si vous 
définissez un montant minimum de 5  ϛΠϐȍƳǡϐŎƝƆŝƨǭǡϐƨŝϐǖƳǵǙǙƳƨǭϐǵǭƆƝƆǡŝǙϐƝŝϐŎƳǵǖƳƨέƝįϐ
ǙŝƦƆǡŝϐǘǵŝϐǡǵǙϐŕŝǡϐįŎƀįǭǡϐŕσǵƨŝϐȍįƝŝǵǙϐŕσįǵϐƦƳƆƨǡϐ͓ ϛΠϐǡŝƝƳƨϐƝŝϐǖǙƳŕǵƆǭϐŎƳƨŎŝǙƨŞΟ 

 
6. Cochez la case « ìσįǖǖƝƆǘǵŝϐłϐǭƳǵǡϐƝŝǡϐŎƝƆŝƨǭǡ » si vous souhaitez générer un code 
utilisable par tous les clients. Si vous ne cochez pas cette case, le système génèrera 
plusieurs codes utilisables une seule fois par un seul client.  

Si vous cochez la case « ìσįǖǖƝƆǘǵŝϐłϐǭƳǵǡϐƝŝǡϐŎƝƆŝƨǭǡ », vous devrez indiquer un 
ƨƳƦŌǙŝϐƦįȓƆƦǵƦϐŕσǵǭƆƝƆǡįǭƆƳƨǡϐdans la cellule « Quantité totale max  » ou laisser le 
champ libre si la quantité est illimitée. Vous devrez également renseigner  la cellule 
« Quantité max de commande par client  υϐƳǵϐƝįƆǡǡŝǙϐƝŝϐŎƀįƦǖϐƝƆŌǙŝϐǡσƆƝϐƨσȔϐǖįǡϐǖįǡϐŕŝϐ
ƝƆƦƆǭŝϐŕσǵǭƆƝƆǡįǭƆƳƨϐǖįǙϐŎƝƆŝƨǭΟϐ 
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7. Une fois que tous les champs sont renseignés, cliquez sur « Sauvegarder ». 

 
 

8. Retournez dans le tableau principal du menu des coupons : une nouvelle ligne 
correspondant au coupon configuré est apparue.  
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9. Vous pouvez seulement modifier ce coupon avant de générer le code. Pour cela, 
cliquez sur « Modifier  ». 

 

 
10. Si vous êtes satisfait(e) du coupon généré, vous pouvez maintenant générer le code 

du coupon.  
11. Cliquez sur « codes » : 

 
Si vous avez généré un code applicable à tous les clients (en cochant la case lors 
de la création du coupon), vous devrez renseigner le code à appliquer (par 
exemple : TIRAGES10) et cliquer sur « Générer le code ».  
Si vous ne renseignez pas le champ, le système génèrera automatiquement un 
code de remise alphanumérique (ex. A7HEH9W3) après avoir cliqué sur 
« Générer le code »  
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Le coupon est généré si le code est renseigné manuellement. 

 

¶ ìƆϐȍƳǵǡϐƨσįȍŝȟϐǖįǡϐŸŞƨŞǙŞϐŕŝϐŎƳŕŝϐįǖǖƝƆŎįŌƝŝϐłϐǭƳǵǡϐƝŝǡϐŎƝƆŝƨǭǡϐΰŝƨϐƨŝϐŎƳŎƀįƨǭϐǖįǡϐƝįϐ
case lors de la création du coupon), vous devrez définir le nombre de codes que le 
système doit créer pour vous, puis cliquer sur « Générer les codes ». Dans cette 
configuration, vous ne serez pas capable de définir le nom du code à appliquer. 

 
¶ Vous pouvez également télécharger tous les codes générés en cliquant sur 

« Télécharger les codes ». 

 
¶ Vous pouvez aussi voir combien de fois vos clients ont utilisé vos codes en cliquant 

sur « Usages » (Utilisations). 
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Comptes clients  

 
Dįƨǡϐ ƝσƳƨŸƝŝǭϐ τ Comptes clients », vous pouvez personnaliser les champs visibles et 
ƳŌƝƆŸįǭƳƆǙŝǡϐłϐǙŝƨǡŝƆŸƨŝǙϐǖįǙϐȍƳǡϐŎƝƆŝƨǭǡϐƝƳǙǡϐŕŝϐƝįϐŎǙŞįǭƆƳƨϐŕŝϐƝŝǵǙϐŎƳƦǖǭŝϐŕσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐƳǵϐ
ŕσƆƨȍƆǭŞΟ 

Vous pouvez définir les champs suivants comme étant visibles/obligatoires  : 
¶ « ³ƳƦϐŕσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙ » 
¶ « Mot de passe » 
¶ « Nom » 
¶ « Prénom » 
¶ « E-mail » 
¶ «Numéro de téléphone » 
¶ «Adresse», « Ville  », « Pays » 

 
Vous pouvez également ajouter des champs supplémentaires que vos clients devront 
renseigner en les indiquant dans les sections « Champ additionnels 1 », « Champ 
additionnels 2 ) et « Champ additionnels  3 » . Pour cela, définissez ce qui suit : 
¶ « ³ƳƦϐŕσįŷŷƆŎƀįŸŝ » ΡϐƆƝϐǡσįŸƆǭϐŕǵϐƨƳƦϐŕǵϐŎƀįƦǖϐǘǵƆϐįǖǖįǙįƊǭǙįϐǡǵǙϐȍƳǭǙŝϐŌƳǵǭƆǘǵŝϐŝƨϐ

ligne. 
¶ « Description » : informations supplémentaires à indiquer.  
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¶ « Options » : si vous ne voulez pas que vos clients renseignent le champ librement, 
vous pouvez ajouter des choix de réponse pré-configurés. Vous pouvez proposer une 
liste de choix en créant les réponses dans ce champ « Options ». Exemple : « Nom 
affiché » : « Civilité " et « Options » : «M. » ; «Mme». 

 
Back-Office : 

 
 

Boutique en ligne  : 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
REMARQUE : Tous les champs grisés doivent être renseignés par le client final lors 
de la création de son compte.  

 

Détails des produits  
 

 
 

DįƨǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Détail Produit  », vous pouvez personnaliser les produits en y ajoutant une 
description et/ou un visuel.  
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La liste des produits par défaut qui apparaît sans personnalisation de votre offre my -Fotoflex 
ŎƳǙǙŝǡǖƳƨŕϐłϐǭƳǵǡϐƝŝǡϐǖǙƳŕǵƆǭǡϐǘǵŝϐƝŝϐDìϐ§įŌϐǖŝǵǭϐǖǙƳŕǵƆǙŝϐΰƦŢƦŝϐǡƆϐƝσƆƦǖǙƆƦįƨǭŝϐƳǵϐƝŝϐ
ǡǵǖǖƳǙǭϐŎƳƨŎŝǙƨŞϐǖįǙϐƝŝϐǖǙƳŕǵƆǭϐƨσŝǡǭϐǖįǡϐŎƳƨƨŝŎǭŞδŝεαΟ 
ŷƆƨϐŕσŞȍƆǭŝǙϐŕŝϐǖǙƳǖƳǡŝǙϐŕŝǡϐǖǙƳŕǵƆǭǡϐǘǵŝϐȍƳǭǙŝϐƦįŸįǡƆƨϐƨŝϐǖŝǵǭϐǖįǡϐǖǙƳŕǵƆǙŝΠϐƨƳǵǡϐȍƳǵǡϐ

conseillons de configurer votre offre de produits my -Fotoflex dans votre DS Lab, dans la 
configuration de my -Fotoflex, puis dans « Catégories ». 
Dans les précédents chapitres, nous vous avons expliqué en détail comment configurer votre 
offre my-eƳǭƳŷƝŝȓϐȍƆįϐƝŝϐDìϐ§įŌΟϐìƆϐŎŝƝįϐįϐŕŞƖłϐŞǭŞϐŷįƆǭΠϐȍƳǵǡϐǭǙƳǵȍŝǙŝȟϐŕįƨǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Détail 
Produit  » du Back-Office tous les produits que vous avez configurés depuis votre DS Lab. 
 
Pour personnaliser un produit, procédez comme suit  : 

1. =ƝƆǘǵŝȟϐǡǵǙϐƝσƆŎƶƨŝϐǡǵƆȍįƨǭŝϐτ  ». 

2. Pour illustrer les différents champs, un rendu par défaut est visible  : 

 
3. ìƆϐȍƳǵǡϐǡƳǵƀįƆǭŝȟϐįŷŷƆŎƀŝǙϐƝįϐŕŝǡŎǙƆǖǭƆƳƨϐŝǭϐƝσƆƦįŸŝϐŕŝϐȍƳǭǙŝϐŌƳǵǭƆǘǵŝϐŝƨϐƝƆŸƨŝΠϐŎƳŎƀŝȟϐ

la case « Rendre visible le détail produit  ». 

 
4. « Produit de référence » : si vous avez déjà personnalisé un produit, vous pourrez en 

réutiliser les textes et les images. Pour cela, sélectionnez le produit dans la liste 
déroulante.  
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5. « Description » : vous pouvez ajouter un texte descriptif associé à ce produit. Ce texte 
apparaîtra juste en-dessous du format du produit sur la page de celui -ci sur votre 
boutique en ligne my -Fotoflex. 

 

 
 

6. « Images » ΡϐŎƀƳƆǡƆǡǡŝȟϐƝσƆƦįŸŝϐǘǵƆϐǡσįŷŷƆŎƀŝǙįϐǖƳǵǙϐƆƝƝǵǡǭǙŝǙϐƝŝϐǖǙƳŕǵƆǭΟ 

 
















































