
Logiciel d’édition photographique pour
SL620

Manuel d’Utilisation

Version 3.5*

Pour imprimantes DNP

et HID Fargo DTC 1250e UNIQUEMENT

*Ce M anuelconcerne uniquem ent laversion 3.5,pourlaversion com plète veuillez-vousrendre surle site de DN P ,page
T éléchargem entsetM anuels.

M arch2021
Version1.0



Photo Editing Software U serM anualv.3.5

2

TABLE DES MATIÈRES

TABLE DES MATIÈRES ...................................................................................................................2

1. LICENCE D'UTILISATION, CONDITIONS GÉNÉRALES ....................................................................3

2. NOUVEAUTES 4

3. PRINTOGO 5

S cénariogénéraldu déclenchem entd’ordre....................................................................................................6

InterfaceU tilisateur...........................................................................................................................................6

ConfigurerP rintogodansl’Adm in.....................................................................................................................8

4. CONFIGURATION PRIX ............................................................................................................11

5. IDENTITE 12

Cadrage...........................................................................................................................................................12

L ogoetadresse...............................................................................................................................................12

AN T S (nécessiteunelicencebiom étrique).....................................................................................................14

6. STATISTIQUES 17

7. Assistance Technique..............................................................................................................18

Coordonnéesdel’équiped’assistanceDN P P IE.............................................................................................18

L eproduit“ im pressionlocaleim m édiate” n’estplusdisponible..................................................................18

M anuelsd’utilisation......................................................................................................................................18



Photo Editing Software U serM anualv.3.5

3

1. LICENCE D'UTILISATION, CONDITIONS GÉNÉRALES

M ercidevousreporterau m anueld'utilisationd'originedeS napL abP lusv1.8 pourtouteinform ationrelative
aux aspectssuivants:

 Contratdelicencedu logicielS naplab+

 Conservationdelapropriétéparledonneurdelicence

 Exclusiondegaranties

 L im itederesponsabilité

 L oiapplicable

 Conditionsgénérales

 R em erciem ents

 P rofilsICC
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2. NOUVEAUTES

CettenouvelleversiondeS naplab+ version3.5 com prendlesnouveautés/am éliorationssuivantes:

-Com patibilitédu logicielS naplab+ aveclanouvelleim prim anteDN P Q W 410
-Calendrier:nouveau form atdisponible11x20 cm pourl’im prim anteDN P Q W 410
-P ackdenouveaux cadresau form at11x20 pourl’im prim anteQ W 410 disponibleentéléchargem entsurlesite

DN P w w w .dnpphoto.eu
-P rintogo
-P aram étragedesprix:am éliorationdel’affichagedesproduitsdisponible
-Identité:am éliorationdu recadrage/ajoutdelogoetadresse(identiténorm aletbiom étrique)
-S tatistiques
-AN T S refontedu portailFN P :P ortailP hotographerem placedésorm aisFN P
-Historiquedescom m andes:Identificationam éliorédesphotosim prim éesetnon-im prim ées
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3. PRINTOGO

P rintogoestunservicequioffreuneapplicationtéléchargeablegratuitem entpoursm artphone/tablette(sous
IO S & Android);celaperm etauxclientsd’envoyerleurscom m andesphotosdirectem entdeleur
sm artphone/tabletteàleurm agasinphotofavoriéquipéd’unsystème photo DNP connecté à Internet.

L aplateform e« BackO ffice» pourP rintogoperm etdeparam étreràdistancelesservices/produitsquele
m agasinproposevial’applicationP rintogo.Cetteplateform eestaccessibleviaunnavigateurinternetdu type
Internetexplorerou GoogleChrom eàl’adressesuivante: https://backoffice.printogo.eu/

L em anuelcom pletdu backofficeestdisponiblesurlesitew w w .dnpphoto.eu

INFORMATION
Pour plus d’informations et pour une demande d’enregistrement dans la base de données Printogo,

nous vous invitons à contacter votre représentant commercial DNP ou visiter le site :
www.printogo.eu

Scénario Client :

T éléchargergratuitem entl’applicationP R IN T O GO surl’appstore(IO S )ou GoogleP lay (Android),selonle
m odèledesm artphonedu client.
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Scénario général du déclenchement d’ordre

Cheminement client :A réceptiondesonreçu dansl’application,leclientserendenm agasinetsedirige
directem entverslacaissepourréglersacom m ande.M unidesonticket,ilserendensuitesurlaborne
pourdéclencherl’im pression.

Cheminement magasin:L em agasinreçoitdem anièreautom atiquedesticketsdèslaréceptiond’un
ordre.Ildoitconservercestickets.Encasdeperte,ilpeutréim prim erleticketvial’interface
adm inistrateurdelaborne.

Interface Utilisateur

Premièrement, assurez-vous d’avoir activé la licence Printogo (cf page 8).(Veuillezvisiterlesite
w w w .printogo.eu ou contactervotrerevendeursibesoin)

1. S url’écranprincipaldu logicielS naplab+,unenouvelleicôneapparaît
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2. L ’utilisateurcliquesurlebouton« T raiterlacom m andeP rintogo».
S elonlem odededéclenchem entdelacom m ande(définienam ontdanslesparam ètresde
configurationdeP rintogo),unm otdepasseserarequis.Cenum érosetrouvedansl’historiquede
com m andedansl’applicationP rintogo(ensélectionnantlacom m ande,leclienttrouverale« Codede
lacom m ande» àrenseignerdanslelogicielS naplab+).
S ilem odededéclenchem entdelacom m andeestdéfinisurdéclenchem entpar« Code-barres»,
aprèspaiem entdelacom m andeau com ptoir,unreçu avecuncode-barresseradélivrépourpouvoir
déclenchersacom m andeviacetécran.
L edernierparam étragepossibleestledéclenchem entparnum érodecom m ande.P ourcem odede
déclenchem ent,ilfautquelesystèm eS naplab+ soitéquipéd’unm oyendepayem entparcartede
créditS U M U P .

=>
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Configurer Printogo dans l’Admin

1. Accédezau m enu deconfigurationentouchant,dansl’ordre:lecoininférieurgaucheetlecoin
inférieurdroitdel’écran.

2. S url’écrandeconfiguration,appuyezsurleboutonConfiguration.

3. DanslacolonneS ystem ,appuyezsurleboutonP rintogo
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4. M unissez-vousdu fichierT oken(fichierfournilorsdevotreinscriptionau serviceP rintogo)et
copiezcefichiersurunecléU S B.

NOTE
Le fichier Token contient un numéro d'identification permettant d’associer le kiosque photo
d’un magasin au compte Printogo correspondant. Associer un kiosque photo au compte
Printogo est indispensable pour permettre la bonne réception des commandes sur la borne en
question.

InsérezcettecléU S B dansleportU S B delaDT -T 6m ini.
S url’écrandu logicielS naplab+,cliquezsurlebouton« chargeràpartirdu fichier»,sélectionnez
lefichierT O KEN quisetrouvesurlacléU S B etappuyezsurleboutonO K.

5. Grâceau fichierT oken,lesdifférentscham psserem plissentautom atiquem ent.

6. Danslecham p« M odedetraitem entdescom m andes»,vousavezlechoix desélectionner
« T raitem entautom atique» ou « Vérifierlepaiem ent» :
- T raitem entautom atique:L eclientpeutdéclenchersacom m andesanspasserparlecom ptoir
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ATTENTION,sélectionner« T raitem entautom atique» signifiequeleclientpeutrécupérersa
com m andesanspayer,sil’applicationP rintogoneproposepasdepaiem entenligneenam ont.

- Vérifierlepaiem ent:L eclientdoitpasserparlecom ptoir,payersacom m andeetl’opérateur
luirem ettraunreçu avecuncodeàrentrerou uncode-barresàscanner.

7. Définissezl’im prim anteàutiliserpourl’im pressiondu reçu aveccodededéverrouillage
- Im prim ante:S électionnezl’im prim antereçu P rintogo
- Activé:activezou désactivezl’im pressiondu reçu P rintogo

8. ConfigurezleM odededéclenchem entd’ordre
- Code-barres :Activationdu déclenchem entdelacom m andevialescand’uncode-barres

(visiblesurlereçu P rintogo)
- Mot de passe :Activationdu déclenchem entdelacom m andeviam otdepasse(visiblesurle

reçu P rintogo)
- Numéro de commande :Activationdu déclenchem entdelacom m andevialecodedela

com m andequisetrouvedansl’historiquedecom m andesdel’applicationP rintogo,en
rentrantdanslacom m ande.P ourcem odededéclenchem ent,il faut que le système
Snaplab+ soit équipé d’un moyen de paiement par carte de crédit SUMUP.

9. M aintenantquevotreborneestconfiguréepourrecevoirlescom m andesP rintogo,vouspouvez
testersaconnexionetlecode-barres,encliquantsurlesboutonsdanslebasdelafenêtre:
- testdeconnexion:perm etdetesterlaconnexionInternet
- testdu code-barres:perm etdetesterlepériphériquedescandu code-barres

Boutons:

- chargeràpartirdu fichier:perm etdechargerlefichierdu token
- réinitialisertoken:perm etderem ettreàzérolesinform ationsrelativesau T oken



Photo Editing Software U serM anualv.3.5

11

4. CONFIGURATION PRIX
Ilestdésorm aispossibledechoisird’afficherseulem entlesproduitsdisponiblespourdéfinirleprix souhaité.

1) S url’écrandeconfiguration,appuyezsurleboutonConfiguration.

2) Danslacolonne P roduits,appuyezsurlebouton P rix.

3) Veuillezcocherlacase M ontreruniquem entlesproduitsdisponibles

4) Attendezquelquesinstantsquelalistedeproduitssem ettentàjourpourafficheruniquem entles
produitsdisponibles.Vouspouvezdésorm aisconfigurerlesprix plusfacilem ent!
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5. IDENTITE

Cadrage

L ’ajout de flèches« Haut-Bas-Droite-Gauche» pourdéplacerlazone de laphoto d’identité perm et
désorm aisunrecadrageplusprécis.

Logo et adresse

1) Ilestdésorm aispossibledepersonnaliserlaplancheidentité(avecunlogoetl’adressedu m agasinpar
exem ple)enim portantunfichierim age.
P ourcela,dansl’écranConfiguration,danslacolonne P roduits,allezdansproduits
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2) S électionnezphotod’identité(ou P asseportsinternationaux)etappuyezsurleboutonm odifier.

3) Faitesdéroulerjusqu’enbasdelafenêtre.
Appuyezsur« logo» etsélectionnezvotrefichierau format jpg ou png.
L e fichierpourlaplanche identité avecune orientation P ortrait(vertical)doitêtre au form atsuivant:
1800 x280 pixelsen300 dpi.
L efichierpourlaplancheidentitéavecuneorientationP aysage(horizontal)doitêtreau form at
suivant:400 x1200 pixelsen300 dpi.
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4) Exem pledecom positiondephotosd’identité

ANTS (nécessite une licence biométrique)

U ne nouvelle procédure concernantl’AN T S aété m ise en place parle P ortailP hotographe.Voustrouverez ci-
dessouslesnouvellesétapes:

Collecteur Portail Photographe (ouverture de compte)

P lancheP aysage

P lancheP ortrait
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Parcours Client sur Snaplab+

INFORMATION

En plus du collecteur « Portail Photographe », vous avez également toujours le choix de passer par le
collecteur « Easyephoto » si vous le souhaitez. Pour plus d’informations, veuillez contacter votre
distributeur.
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6. STATISTIQUES

Grâceàcettenouvellem iseàjourdeS naplab+,vousavezm aintenantlapossibilitédedonnerunnom àvotre
systèm epourpouvoirl’identifierfacilem ent lorsdel’exportdevosstatistiquesenlocal.

1) S url’écranConfiguration,danslacolonne S ystèm e,appuyezsurserviceàdistance

2) Danslecham pDescriptiondelam achine,veuillezdonnerunnom àvotresystèm e
etsélectionnez O uidanslecham p M iseàjourenlignedesstatistiques.
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7. Assistance Technique

Coordonnées de l’équipe d’assistance DNP PIE

P ourtoute(s)question(s)ou problèm e(s)technique(s),veuillezcontacterl’équipesupportdeDN P P IE:

support@ dnpphoto.eu

Le produit “impression locale immédiate” n’est plus disponible

S ivousutilisezdesim prim antesDN P ,lelogicielm asqueautom atiquem entlesproduitsquinepeuventpasêtre
réalisés.Vérifiez que l'im prim ante est soustension,qu'elle contient du papier,qu'elle est connectée à DS -
T m iniou DT -T 6m inietprêteàim prim er.

Manuels d’utilisation

CeM anuelconcerneuniquem entlam iseàjourversion3.5,pourlaversioncom plèteveuillez-vousconnecter
au siteDN P etallerdanslarubriqueT éléchargem ents/M anuels.

http://dnpphoto.eu/en/support-and-dow nloads/m anuals-brochures/m anuals/dp-sl620-2/85-sl620-user-
m anuals


