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Dépannage

Si la méthode ci-dessus ne permet pas de 
retirer facilement le bourrage, coupez la 
partie endommagée du bord du papier, retirez 
et mettez le rouleau de papier sur le côté. 
(Fig.C)
Retirez ensuite le papier restant du chemin du 
papier.
Si une partie du papier reste dans l’imprimante, 
accédez délicatement à l’imprimante et retirez 
le papier du chemin du papier en tirant le papier 
vers l’avant (le sens indiqué dans la Fig.D).

2

Coupez la partie problématique, telle qu’une 
zone froissée ou partiellement imprimée, 
avec des ciseaux.
Si des zones froissées ou partiel lement 
imprimées sont toujours présentes, le papier 
pourrait se coincer de nouveau. De plus, 
si le papier n’est pas coupé uniformément, 
l’imprimante ne fonctionne pas correctement.

Reportez-vous ensuite « Mise en place du support (ruban, rouleau de papier, feuille de papier) » 
(P.12).

3

Porter des gants

Logement d’installation de la 
cartouche de ruban

 Attention
•	 Faites attention lorsque vous accédez à l’imprimante. Si le papier bloqué ne peut pas être 

retiré sans recourir à une force importante, contactez l’assistance technique pour obtenir 
plus d’instructions. L’utilisation d'une force excessive peut endommager l’imprimante.

•	 Veillez à ne pas couper, érafler ou blesser vos mains avec les bords du papier ou tout autre 
bord tranchant à l’intérieur de l’imprimante. Portez des gants de sécurité non pelucheux ou 
un autre vêtement de protection approprié.

•	 N’appuyez sur ni ne tirez sur aucune autre pièce à l’intérieur de l’imprimante que le papier. 
Cela pourrait entraîner des problèmes.

Fig.C

Fig.D
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Dépannage

La feuille de papier est coincée dans l’imprimante

1 Vérifiez qu’i y a du papier dans le guide-papier avant.
Soulevez le levier de papier et relevez le capot avant, puis retirez la corbeille.

Libérez les croches aux deux extrémités du guide-papier avant.

Guide-papier avant

Libérer le 
crochet

Ouvrez le guide-papier avant et, s’il y a du 
papier, tirez sur le bord avant du papier.
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Dépannage

2 S’il n’y a pas de papier dans le guide-papier avant, retirez le bac à papier et vérifiez la 
présence de papier.
Si le bord avant du papier ressort, tirez-le vers vous pour le retirer.

3 S’il n’y a pas de papier dans le guide-papier 
avant, vérifiez la présence de papier au fond 
du mécanisme.
Fermez légèrement le bac à papier et, s’il y a du 
papier au fond du mécanisme, tirez sur le bord 
avant du papier.

4 S’il n’y a pas de papier dans le guide-papier 
avant ou au fond du mécanisme, vérifiez 
la présence de papier dans le logement 
d’installation de la cartouche de ruban.

Porter des gants

Fermez le capot avant et, s’il y a du papier dans 
le logement d’installation de la cartouche de 
ruban, accédez-y, tenez le bord avant du papier 
et tirez-le vers vous.

 Attention
•	 Faites attention lorsque vous accédez dans l’imprimante par le logement d’installation de la 

cartouche de ruban. Portez des gants de sécurité non pelucheux ou un autre vêtement de 
protection approprié.

•	 Si le papier bloqué ne peut pas être retiré sans recourir à une force importante, contactez 
l’assistance technique pour obtenir plus d’instructions. L’utilisation d'une force excessive 
peut endommager l’imprimante.

Si le papier ne peut 
pas être retiré, tirez 
légèrement sur le bac à 
papier.
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Dépannage

L’imprimante s’est arrêtée avec le papier partiellement coupé

1 	 Placez le commutateur ON/Standby sur Standby, puis de nouveau sur ON.
Le papier coincé est dégagé et la lame de l’unité de coupe retourne en position d’attente. 

•	  Si vous ne pouvez pas dégager le papier, contactez un représentant du service 
après-vente. 

2 	 Retirez la partie de papier partiellement imprimée de l’imprimante.

Reportez-vous ensuite à « Le rouleau de papier est coincé dans l’imprimante » (voir P.26) et à 
« La feuille de papier est coincée dans l’imprimante » (voir P.28).

L’imprimante s’est arrêtée avec le papier partiellement plié

1 	 Placez le commutateur ON/Standby sur Standby, puis de nouveau sur ON.
Le papier coincé est dégagé et l’unité de pliage retourne en position d’attente.

2 	 Retirez la partie de papier partiellement imprimée de l’imprimante.

Reportez-vous ensuite à « Le rouleau de papier est coincé dans l’imprimante » (voir P.26) et à 
« La feuille de papier est coincée dans l’imprimante » (voir P.28).

 Attention
•	 Faites attention lorsque vous accédez dans l’imprimante par le logement d’installation de la 

cartouche de ruban. Portez des gants de sécurité non pelucheux ou un autre vêtement de 
protection approprié.

•	 Si le papier bloqué ne peut pas être retiré sans recourir à une force importante, contactez 
l’assistance technique pour obtenir plus d’instructions. L’utilisation d'une force excessive 
peut endommager l’imprimante.
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Dépannage

Unité de coupe verticale arrêtée à mi-course

1 	 Placez le commutateur ON/Standby sur Standby.

2 	 Retirez le papier restant de l’imprimante.
Si le bord avant du papier ne ressort pas de l’orifice d’éjection du papier, ouvrez le 
mécanisme, tirez le papier vers l’arrière depuis le logement d’installation de la cartouche de 
ruban, puis tirez-le vers vous pour le retirer.

Coupe transversale de l’imprimante

Unité de coupe verticale
Papier Rouleau de transfert

CylindreRouleau 
de papier

Corbeille

Porter des gants

Si le bord avant du papier ressort de l’orifice d’éjection du papier, tirez le papier vers vous 
pour le retirer.

Unité de coupe verticale

 Attention
•	 Faites attention lorsque vous accédez dans l’imprimante par le logement d’installation de la 

cartouche de ruban. Portez des gants de sécurité non pelucheux ou un autre vêtement de 
protection approprié.

•	 Si le papier bloqué ne peut pas être retiré sans recourir à une force importante, contactez 
l’assistance technique pour obtenir plus d’instructions. L’utilisation d'une force excessive 
peut endommager l’imprimante.
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Dépannage

L’alimentation a été coupée pendant l’impression

Si l’alimentation est coupée pendant l’impression, vous ne pourrez pas retirer le mécanisme.

Placez le commutateur ON/Standby sur Standby, puis de nouveau sur ON.
La partie partiellement imprimée du papier est transformée en chutes de papier et 
retirée. 
Après cela, vous pouvez retirer le mécanisme.

Vérifiez qu’aucun papier partiellement imprimé ne se trouve dans l’imprimante.

S’il reste du papier partiellement imprimé, reportez-vous à « Le rouleau de papier est coincé dans 
l’imprimante » (voir P.26) et à « La feuille de papier est coincée dans l’imprimante » (voir P.28).

 Attention
•	 Ne placez pas le commutateur ON/Standby sur Standby pendant l’impression. Cela peut 

entraîner un dysfonctionnement. 

2

1
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Nettoyage

Si plusieurs renfoncements apparaissent sur les feuilles imprimées (à intervalles d’environ 50 mm) 
ou si les feuilles imprimées sont sales, nettoyez le cylindre.
Il peut y avoir de la poussière, de la saleté, de l’adhésif, etc. provenant du ruban ou du papier sur 
le cylindre.

Préparez un morceau de gaze ou un autre 
chiffon doux humidifié avec de l’éthanol.

Effectuez les étapes 1  à 2  dans « Mise en 
place du support (ruban, rouleau de papier, 
feuille de papier) ».

Essuyez toute la saleté tout en tournant le 
cylindre.

Cylindre

Cylindre

3

2

1

 Attention
•	 Ne touchez pas d’autres pièces que celle à 

nettoyer pendant le nettoyage.
•	 Veillez à ne pas couper, érafler ou blesser 

vos mains avec tout bord tranchant à 
l’intérieur de l’imprimante. Portez des gants 
de sécurité non pelucheux ou un autre 
vêtement de protection approprié.

Porter des 
gants
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Nettoyage

Tête d’impression thermique

Si des tâches adhèrent à la tête d’impression thermique, il est possible que des irrégularités ou 
des écarts apparaissent durant l’impression.

Préparez un morceau de gaze ou un autre 
chiffon doux humidifié avec de l’éthanol.

Essuyez avec précaution la tête d’impression 
en ne la touchant pas directement avec vos 
mains.
Essuyez uniquement la pièce à nettoyer après 
l’avoir observée visuellement.

Si le problème persiste, essuyez avec une 
feuille de polissage.
Feuille de polissage recommandée :
Feuille de polissage Mipox GC10000-75 FEY-A

 Attention
•	 N’utilisez pas de benzène ou diluants qui pourraient endommager les matières plastiques.
•	 La tête thermique est chaude pendant un moment après l’impression. Pour éviter de vous 

brûler, attendez quelques instants avant de procéder au nettoyage.
•	 Pour votre sécurité, débranchez toujours un appareil électronique avant de procéder au 

nettoyage.

Tête d’impression thermique

2

1

3

Porter 
des gants

Pièce à nettoyer

 Attention
•	 Ne touchez pas d’autres pièces que celle à 

nettoyer pendant le nettoyage.
•	 Veillez à ne pas couper, érafler ou blesser 

vos mains avec tout bord tranchant à 
l’intérieur de l’imprimante. Portez des gants 
de sécurité non pelucheux ou un autre 
vêtement de protection approprié.
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Il est nécessaire de réutiliser les matériaux d’emballage d’origine lors du transport de l’imprimante. 
L’imprimante doit être emballée de la même manière que lors de l’achat. Si les matériaux 
d’emballage d’origine ne sont pas utilisés et si l’imprimante n’est pas emballée correctement, 
l’imprimante peut être endommagée pendant le transport.
Retirez tous les accessoires de l’imprimante (support, câble d’alimentation).
Veuillez conserver et ne pas jeter les emballages car vous en aurez besoin pour transporter 
l’imprimante en toute sécurité.

Remballage

Recouvrez avec du matériau d’emballage en veillant 
à ce que l’orientation avant/arrière de l’imprimante soit 
correcte.

Enroulez l’imprimante 
dans une feuille.

Lors du transport, fixez le mécanisme 
avec de l’adhésif pour empêcher son 
ouverture.

Lors du placement 
de l’imprimante 
dans un matériau 
d’emballage, installez 
l’imprimante de sorte 
que ses poignées 
se retrouvent dans 
les espaces prévus 
dans le matériau 
d’emballage.

(Largeur de 50 mm, longueur de 
560 mm ou plus)

(Largeur de 50 mm, longueur de 
140 mm ou plus)
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Caractéristiques techniques

Modèle / Type DP-DS820DX

Méthode d’impression Transfert thermique par sublimation

Résolution

Sens de la largeur 300dpi

Sens 
d’alimentation 

du papier

Mode High-
speed 300dpi

Mode High-
quality 600dpi

Taille d’impression*1

Rouleau de 
papier

(8×4") 203.0 x 101.6 mm

(8×5") 203.0 x 127.0 mm

(8×6") 203.0 x 152.4 mm

(8×8") 203.0 x 203.2 mm

(8×10") 203.0 x 254.0 mm

(8×12") 203.0 x 304.8 mm

Feuille de 
papier 
(8×10)

(3.9×4")×4 feuilles*3 99.1 x 101.6 mm

(3.9×6")×2 feuilles*3 99.1 x 152.4 mm

(3.9×8")×2 feuilles*3 99.1 x 203.2 mm

(7×5")*3 177.8 x 127.0 mm

(7×5")×2 feuilles*3 177.8 x 127.0 mm

(8×4") 203.0 x 101.6 mm

(8×4")×2 feuilles 203.0 x 101.6 mm

(8×5") 203.0 x 127.0 mm

(8×5")×2 feuilles 203.0 x 127.0 mm

(8×6") 203.0 x 152.4 mm

(8×8") 203.0 x 203.2 mm

(8×10") 203.0 x 254.0 mm

(8×10.35")*4 203.0 x 262.9 mm

(8×10.5")*4 203.0 x 266.7 mm

(8×10.75")*5 203.0 x 273.1 mm

Feuille de 
papier 
(8×12)

(3.9×4")×4 feuilles*3 99.1 x 101.6 mm

(3.9×4")×6 feuilles*3 99.1 x 101.6 mm

(3.9×6")×2 feuilles*3 99.1 x 152.4 mm

(3.9×6")×4 feuilles*3 99.1 x 152.4 mm

(3.9×8")×2 feuilles*3 99.1 x 203.2 mm

(7×5")*3 177.8 x 127.0 mm

(7×5")×2 feuilles*3 177.8 x 127.0 mm

(7.1×5.9")×2 feuilles*3, *4 180.0 x 149.9 mm

(8×4") 203.0 x 101.6 mm
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Taille d’impression*1
Feuille de 

papier 
(8×12)

(8×4")×2 feuilles 203.0 x 101.6 mm

(8×4")×3 feuilles 203.0 x 101.6 mm

(8×5") 203.0 x 127.0 mm

(8×5")×2 feuilles 203.0 x 127.0 mm

(8×6") 203.0 x 152.4 mm

(8×6")×2 feuilles 203.0 x 152.4 mm

(8×7.1")*4 203.0 x 180.3 mm

(8×8") 203.0 x 203.2 mm

(8×10") 203.0 x 254.0 mm

(8×10.5")*4 203.0 x 266.7 mm

(8×10.75")*5 203.0 x 273.1 mm

(8×11")*4 203.0 x 279.4 mm

(8×11.7")*4 203.0 x 297.2 mm

(8×12") 203.0 x 304.8 mm

Capacité de l’ensemble ruban encreur/
papier

Ruban

(8 × 10")
130 images

180 images

(8 × 12")
110 images

150 images

Rouleau de 
papier

(8 × 10") 130 images

(8 × 12") 110 images

Feuille de 
papier

(8 × 10") 90 feuilles (180 images)

(8 × 12") 75 feuilles (150 images)

Unité de coupe verticale  
(Feuille de papier uniquement)

Le papier peut être coupé verticalement à la position souhaitée à intervalles 
de 0,01 pouce dans une plage de largeur de papier de 4 pouces à 7,5 pouces 

lors de l’utilisation de l’CSP Printer Status API (SDK)

Unité de pliage (Feuille de papier 
uniquement)

Une ligne de pliure peut être ajoutée au papier à la position souhaitée à 
intervalles de 0,1 mm lors de l’utilisation de l’CSP Printer Status API (SDK)

Interface Connecteur USB2.0 (max. 480 Mbps) TYPE B

Dimensions 322 mm x 460 mm x 272 mm

Poids Env. 22,0 kg (imprimante uniquement)

Tension nominale 100 - 240 V CA, 50/60 Hz

Courant nominal 100 V 3,9 A 240 V 1,6 A

Environnement de fonctionnement
Température 5 °C à 35 °C dans des conditions de convection naturelle

Humidité 35 % à 80 % sans condensation

*1:	À l’exception de certaines tailles, les formats d’impression répertoriés sont des formats qui 
peuvent être imprimés avec le logiciel dédié.

*2:	Les formats d’impression répertoriés sont des formats qui peuvent être imprimés avec la 
version 1.15 ou ultérieure du micrologiciel.

*3:	L’impression est possible à l’aide de l’unité de coupe verticale.
*4:	L’impression est possible à l’aide de l’CSP Printer Status API (SDK).
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*5:	L’impression ne sera pas effectuée sur toute la surface de la feuille de papier. Les images 
seront imprimées uniquement dans une zone de 8×10,5 pouces à partir de la position de 
départ de l’impression et le reste du papier restera vierge.

*	 Les caractéristiques techniques et l’aspect de l’imprimante peuvent être modifiés sans préavis.

Service après-vente
Pour plus d’informations sur l’utilisation ou la réparation du produit, contactez votre revendeur ou 
centre de service après-vente.
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